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JYLLIN KODIN OMAVALVONTAOHJELMA

Jyllin Kodin omavalvontaohjelmassa kuvataan periaatteet, miten seuraamme ja
kehitamme palvelujemme laatua, turvallisuutta ja asianmukaisuutta seka miten
havaitsemme ja korjaamme toiminnassa ilmenevia puutteita. Keskeista on enna-
koiva riskienhallinta, avoin toimintakulttuuri, poikkeamien kasittely seka toimin-
nan jatkuva arviointi ja kehittdminen. Omavalvontaohjelma kasittaa kaikki Jyllin
Kodin toimipisteet ja palvelut.

1. Palveluntuottajan perustiedot

e Palveluntuottaja Jyllin Kodit Oy

e y-tunnus 2454057-0

e Toimipaikan osoite Jyllinkatu 3, 39500 lkaalinen

e Puhelinnumero 044 4540 401

e Sahkoposti ivllinkodit@jyllinkodit.fi

e Sijaintipaikan HVA Pirkanmaan hyvinvointialue
Tarjottava palvelu Vastuuhenkild ja yhteystiedot
Ikaihmisten ymparivuorokautinen Palvelujohtaja Leena Simonen,
palveluasuminen p. 044 454 0401,leena.simonen@jyllinkodit.fi

Vastuusairaanhoitaja Kirsi Siivari / Toivonkoti,
p. 044 736 6670, kirsi.siivari@jyllinkodit.fi

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, Palvelupaallikkoé Teija Salomaa,

paihde- ja mielenterveyskuntoutujille p. 044 753 2327, teija.salomaa@jyllinkodit.fi
Kotikoivun Hyvinvointi- ja avopalvelut, Palvelupaallikkd Teija Salomaa,
Lahitoripalvelut p. 044 753 2327, teija.salomaa@jyllinkodit.fi
Yhteisoéllinen asuminen Palvelupaallikkd Teija Salomaa,

p. 044 753 2327, teija.salomaa@jyllinkodit.fi
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2. Arvot ja asiakaslupaus

Jyllin Kodit on Jalmari Jyllin Saation omistama, |Ikaalisten keskustassa sijaitseva
seniorien ja ikdantyvien inmisten asumis- ja palvelukeskus, joka on toiminut van-
huuden hyvaksi jo vuodesta 1965 lahimmaisvastuun periaatteita noudattaen. Jyl-
lin Kodin arvoja ovat valittdminen, suvaitsevaisuus ja arvostaminen. Arvostami-
nen pitaa sisallaan kunnioittavan vuorovaikutuksen, oman ja toisen tyon arvosta-
misen seka avoimuuden. Asiakkaan yksilollista elamaa ja elamanhistoriaa kun-
nioitetaan. Valittaminen nakyy aitona toisen ihmisen myotaelamisena, huomioi-
misena ja tukemisena. Asiakkaita ja asioita hoidetaan kokonaisvaltaisesti, yhtei-
sia toimintaperiaatteita noudattaen. Suvaitsevaisuus pitaa sisallaan hyvaksyvan
ilmapiirin, erilaisuuden hyvaksymisen, tasa-arvon ja asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittamisen. Asiakaslupauksemme on "Hyva Elama”.
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Kuva 1: Jyllin Kodit Arvot

3. Omavalvontaohjelman tarkoitus ja toteutus

Jyllin Kodin omavalvontaohjelma on lakisdateinen valine, jolla varmistetaan pal-
velujen laatu ja asianmukaisuus, asiakasturvallisuus seka asiakkaiden yhdenver-
taisuus. Sen avulla toimintaa seurataan, havaittuihin epakohtiin puututaan ja toi-
mintaa kehitetddn. Omavalvontaohjelman avulla seurataan, etta palvelut vastaa-
vat asukkaiden/asiakkaiden tarpeita ja etta toiminta on lainmukaista seka asiak-
kaille ja tyontekijoille turvallista. Omavalvonta sisaltaa jatkuvan arvioinnin ja ke-
hittdmisen asiakkaan nakdkulmasta ja sen tavoitteena on varmistaa, etta palve-
luiden kayttajien oikeudet toteutuvat. Omavalvonta pitaa sisallaan seka Jyllin Ko-
din oman toiminnan seka alihankintana hankittavien palveluiden ja tarvikkeiden
omavalvonnan.
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Jyllin Kodin omavalvonta on kokonaisvaltainen jarjestelma, joka yhdistaa laadun
seurannan seka asukkaiden osallisuuden varmistamisen ja sen avulla pyritaan
jatkuvasti kehittamaan palveluita asukkaiden tarpeiden mukaisesti.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvonta- ja, 1aa-
kehoitosuunnitelmat sekd muut suunnitelmat ja toimintaohjeet. Jyllin Kodilla yh-
teisia toimintaohjeita on esimerkiksi liittyen hygieniaan, pelastus- ja poistumistur-
vallisuuteen, tietosuojaan/tietoturvaan ja tyontekijoidenperehdytykseen.

Omavalvonta - lain edellyttimit kokonaisuudet

Omavalvonta perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevaan lakiin.

Se varmistaa, ettd palvelumme ovat lainmukaisia, laadukkaita, turvallisia ja asiakkaiden
tarpeisiin vastaavia. Omavalvonta on jatkuvaa ty6td - yhdessa. /
1. Lainmukaisuuden 8&% 095 4 Henkiléstd
varmistaminen w .‘ « henkildston riittavyys
« toiminnan lainmukaisuus OMAVALVONTA- « osaaminen

« palvelujen asianmukaisuus OHJELMA « asianmukainen henkiléstorakenne

« vastuut ja johtaminen 5o
Koko organisaatio

r: ) Maarittelee, miten omavalvonta 5. Riskienhallinta ja poikkeamat
.. o 2 Palvely;en laatu ja toteutetaan ja koordinoidaan A ki Sl
gy tunvallisuus koko organisaatiossa. gilien Mnistamine!

iakas- j i i « epakohtien ilmoittaminen
« asiakas- ja potilasturvallisuus B e ralanalia

« palvelujen laatu « puutteiden korjaaminen

« turvalliset toimintatavat i i !
6. Omavalvontasuunnitelmat

+ korjaavat toimenpiteet Varmistaa, et suunnitelmat 9. Kehittdminen ja raportointi

ytanndssa ja « havaintojen pohjalta tehtavat toimenpiteet
\ saavat laadubasta ja turvallsta palvelua. / + toiminnan jatkuva kehittaminen
5 « omavalvontaohjelman ja seurannan
Kolme tasoa - sama tavoite: tulosten julkalseminen saanndliisestl
lainmukaiset, laadukkaat, turvallissat ja asiakaslahtoiset palvelut

'«‘ 3. Palvelujen toteutuminen PALVELUYKS'KON E s 3 ;
. s OMAVALVONTASUUNNITELMA o el
+ jatkuvuus Yksikko / tiimi O e L L
« yhdenvertaisuus Konkreettiset toimenpiteet, « paivittdisen toiminnan omavalvonta
« asiakkaiden ja potilaiden tarpeisiin joilla varmistetaan ohjelman
vastaaminen toteutuminen yksikossa.
8. Asiakkaiden, laheisten ja
henkiloston palaute
@ 7. Seuranta ja arviointi « palaute ja kokemukset
%% « havaintojen kasittely
- miti seurataan PAIVITTAINEN « toimintaa kehittévat toimenpiteet
« milld mittareilla OMAVALVONTA
= miten poikkeamiin reagoidaan Arjen tolminta S

Omavalvontaohjelma S :’mmmmh|m =5 Piivittdinen omavalvonta
(koko organisaatio) (yksikics / tiimi) (arjen toiminta)
T= Yhteistylld, avoimuudella ja jatkuvalla kehittamisella - parempaa palvelua joka paivi.

Kuva 2: Omavalvontaohjelman tarkoitus ja tasot

Jyllinkatu 3, 39500 Ikaalinen | puh. (03) 459 040
jyllinkodit@ijyllinkodit.fi | www.jyllinkodit.fi | 2454057-0
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3.1 Omavalvontasuunnitelmat ohjaavat arjen omavalvontaa

Jokaisella Jyllin Kodin toimintayksikolla tai toimintapisteella on oma omavalvon-
tasuunnitelmansa, joka on kiintea osa tata laajempaa omavalvontaohjelmaa.
Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ja
toimintakykyarvioiden (RAI) ajantasaisuus, omahoitajuuden toteutuminen ja
asukkaiden osallistuminen omaan arviointiinsa, yhteisokokousten ja kulttuuri- ja
elamanilotoiminnan toteutuminen. Omavalvonnassa huomioidaan myos la-
heisyhteistyon jarjestaminen ja asiakkaiden laheisten osallistuminen palveluiden
arviointiin.

Jyllin Kodilla on seuraavat omavalvontasuunnitelmat:

¢ Jyllin Kodit Oy omavalvontasuunnitelma, ikdihmisten ymparivuorokauti-
nen palveluasuminen

e Jyllin Kodit Oy omavalvontasuunnitelma, Ainolan paihde- ja mielenter-
veys, ymparivuorokautinen asuminen

e Kotikoivun omavalvontasuunnitelma
¢ Jyllin Kodit Oy omavalvontasuunnitelma, yhteisodllinen asuminen

e Lisaksi tukitoiminnoilla (ateriapalvelut, siivouspalvelut) on omat omaval-
vontasuunnitelmansa.

Omavalvontasuunnitelmissa on tarkemmin Kkirjattu yhteistyd sidosryhmien
kanssa ja kuvattu kaytannot, miten Jyllin Kodit varmistaa, etta tavaroita ja palve-
luja toimittavat tahot /alihankkijat toimivat myos sopimuksien ja lainsaadannon
mukaisesti.

3.2 Raportointi

Omavalvonnan tulokset raportoidaan kolme kertaa vuodessa Jyllin Kodin verk-
kosivuilla. Raportoinnissa painopistealue voi muuttua, mutta asiakkaiden laaduk-
kaan ja turvallisen arjen toteuttamisen kannalta tarkeat raportoitavat elementit
toistuvat raportista toiseen. Esimerkiksi tyohyvinvointi- ja asiakaspalautekysely-
jen tulokset raportoidaan aina niiden valmistuttua, kuten myds hyvinvointialuei-
den ohjaus- ja valvontakayntien palautteet tai toiminnasta tehdyt muistutukset ja
kantelut.

Sisaisesti raportteja hyddynnetaan johtamisjarjestelman kaikilla tasoilla. Seuran-
nan avulla voidaan tehda tarvittavia korjauksia ja parannuksia toimintaan seka
varmistaa toimenpiteiden vaikuttavuus.
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3.3 Jyllin Kodin tarjoamat palvelut

Ymparivuorokautinen

Asumismuodot

Palveluita kotona

asumisen tueksi

palveluasuminen

Kotipalvelut: suihku- ja
saunotusapu, ulkoiluapu,
kotisiivous, ruoanlaitto,
pyykinpesu, silitys ja muu

vaatehuolto, kaupassakaynti,

Yhteisollinen asuminen

Omaishoito

Seniorikoti Aalto

Ravintola Sofia:
kotilounas,
lounas, take away

Kotikoivun
Hyvinvointipalvelut:
kuntosali, hieronta,
fysioterapia

muu asiointi

Kotikoivun
Hyvinvointipalvelut
(kuntosali, itsendinen
harjoittelu, hieronta,

fysioterapia)

Ravintola Sofia: Jalmari Jyllin Saatic
koulutus ja

kehittamisyhteistyo

Kaikille avoimet Lahitori Ikaalinen

palvelut

juhla- ja kokouspalvelut,

tilavuokraus Ystavatarjotin

Jyllin Kodit, Jyllinkatu 3, 39500 Ikaalinen | puh. (03) 459 040 | wwwjyllinkodit.fi

Kuva 3: Jyllin Kodin palvelutarjonta

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Jyllin Kodit tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kuudessa yhteisoko-
dissa, joissa asukkailla on oma henkilokohtainen asunto, yhteisolliset ruokailu- ja
oleskelutilat sekd mahdollisuus osallistua aktiiviseen yhteisélliseen toimintaan.
Jokaisella asukkaalla on omahoitajapari, joka vastaa palvelun suunnittelusta ja
toteutuksesta. Jyllin Kodit tarjpaa ymparivuorokautista palveluasumista 87:lle
ikaihmiselle. Palveluntilaajana toimii useimmiten hyvinvointialue. Hyvinvointialue
ja palveluntuottaja yhteistydssa varmistavat asumispaikan tarkoituksenmukai-
suuden kyseessa olevalle asiakkaalle.

Jyllin Kodit tarjoaa Ainon Kodissa ymparivuorokautista asumista 16 ikaantyneelle
mielenterveys- ja paihdekuntoutujalle. Yhteensa ymparivuorokautisen asumisen
paikkoja Jyllin Kodilla on 103.

Yhteisollinen asuminen ja senioriasuminen Seniorikoti Aallossa

Kesalla 2025 valmistunut esteetdén Seniorikoti Aalto tarjoaa yhteiséllista asumista
15 asukkaalle Jyllin Kodin paarakennuksen valittdtmassa laheisyydessa. Loput
asunnot on tarkoitettu senioriasumiseen. Seniorikoti Aallossa on yhteensa 30
huoneistoa.

Jyllinkatu 3, 39500 lkaalinen | puh. (03) 459 040
jyllinkodit@jyllinkodit.fi | www.jyllinkodit.fi | 2454057-0
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Sosiaalihuoltolain mukainen yhteisollinen asuminen on Jyllin Kodin palveluissa
kotihoidon ja ymparivuorokautisen asumisen "valiin” sijoittuva palvelumuoto. Pal-
velujen sisaltd ja maara voivat vaihdella asiakaskohtaisesti. Ryhmassa
toteutuvan yhteisollisen toiminnan lisaksi asukkaat saavat yksilollista tukea hei-
dan omien tarpeidensa mukaan.

Yhteisollisessa asumisessa toteutamme kuntouttavaa, ihmislahtoista ja asuk-
kaidemme yksildllisiin tarpeisiin pohjautuvaa hoitoty6ta, jonka tavoitteena on yl-
lapitaa ja edistaa asukkaan fyysista, psyykkista, sosiaalista ja henkista toiminta-
kykya. Palvelut saatavilla ovat 7.00-21.00 valisena aikana, mutta asiakkaan tar-
peen mukaan tehdaan myds yokaynteja.

Kotikoivun Avopalvelut

Kotikoivun Hyvinvointi- ja avopalvelut sisaltavat kotipalvelun ja kotisairaanhoidon
tehtavien muodostaman kokonaisuuden, joka sisaltaa myos kuntoutuspalvelut
seka muut tukipalvelut. Palveluiden piirin voi paasta palvelusetelilla, hyvinvointi-
alueiden maksusitoumuksella tai itsemaksavana.

Hyvinvointialue tarjoaa mahdollista palvelusetelia asiakkaalle tekemansa palve-
lutarpeen arvioinnin perusteella.

Ravintola Sofian palvelut

Ravintola Sofiassa on tarjolla kotiruokalounasbuffet paivittain ma-la klo 11-14 ja
pyhisin klo 12-14. Ravintolasta voi my0s noutaa lounasta mukaan paivittain tai
tilata lounaan kotiin toimitettuna. Kotilounaiden kuljetuspaivat ovat ma, ke, pe.

Lisaksi ravintolatiloja vuokrataan tarjoiluineen monipuolisesti juhliin ja tapahtu-
miin, sisaltden suunnittelupalvelun, menukokonaisuuksien tai tarjottavien suun-
nittelun ja valmistamisen.
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4. Omavalvonta laatiminen, seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelmien paivitys on vahintaan 1 krt/vuosi tai useammin toi-
minnassa tapahtuvien muutosten vuoksi. Paivitetty omavalvontasuunnitelma jul-
kaistaan viiveetta Jyllin Kodin www-sivuilla seka intrassa.

Suunnitelmien paivittdmiseen osallistuu laajasti tyontekijoita ja valmiiseen suun-
nitelmaan jokaisen tulee tutustua itsenaisesti. Suunnitelmat kdaydaan lapi myds
johtamisjarjestelman mukaisissa kokouksissa.

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdaan sisaisesti viikoittain, mutta
www-sivuille raportointi toteutetaan kolme kertaa vuodessa. Raportoitavat ajan-
jaksot ovat
e Toukokuussa raportoidaan ajanjakso  1.1.-30.4.
e Syyskuussa raportoidaan ajanjakso 1.5.-31.8.
e Tammikuussa raportoidaan ajanjakso  1.9.-31.12.

Sisadisesti omavalvontaa toteutetaan arjessa paivittain. Omavalvontasuunnitel-
man lapikdyminen kotikokouksissa ja kasiteltdvat omavalvonnalliset aiheet pai-
nottuvat tarpeen mukaan. Jyllin Kodin koko johtamisjarjestelman kautta omaval-
vonnan raportteja kasitellaan kaikilla tasoilla. Vakavat omavalvonnalliset huomiot
kasitellaan erikseen nimetyssa ryhmassa.

Omavalvontaohjelmaa /-omavalvontasuunnitelmia paivitetdén saannollisesti ja
aina toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Paivitystarpeista tiedote-
taan toiminnan vastuuhenkil6ita, jotka seuraavat omavalvonnan toteutumista ja
kehittamista. Toiminnan kehittamisessa hyodynnetaan jarjestelmallisesti asuk-
kailta ja heidan laheisiltdan saatua palautetta seka& asukkaiden yhteisokokouk-
sissa esiin nousevia palautteita, kehittdmisehdotuksia ja toiveita. Saatu palaute
kasitelladn asianmukaisesti, ja sen perusteella arvioidaan seka toteutetaan tar-
vittavat kehittamistoimenpiteet osana jatkuvaa omavalvontaa ja palvelun laadun
parantamista.
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5. Asukkaiden osallisuus ja oikeudet

5.1. Yhteisokokoukset

Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen ja siihen, etta asukkaalla on mahdolli-
suus vaikuttaa yhteisokodin yhteisiin asioihin seka osallistua niiden suunnitteluun
ja paatoksentekoon. Tata tuetaan mm. saanndllisesti jarjestettavilla yhteisoko-
kouksilla. Yhteisokokouksesta kirjoitetaan muistio, joka on asukkaiden/laheisten
saatavilla yhteisokodilla.

5.2.Toteuttamissuunnitelma ja RAl-arviointi

Toteuttamissuunnitelma on asiakirja, johon kirjataan yhteistydssa asukkaan ja
hanen laheisensa sekd omahoitajan kanssa asukkaan tarvitsemat palvelut.
Suunnitelmassa asiakkaan aani kuuluu tarpeiden, toiveiden ja omien tapojen ja
tottumusten kirjaamisena. Asukkaalle merkittavien asioiden kirjaaminen on tar-
keaa, jotta asukkaan arjessa voidaan huomioida yksil6lliset tarpeet ja kaytetta-
vissa olevat voimavarat. Hoidon yksilollisyyden ja jatkuvuuden kannalta suunni-
telma on asukaslahtdisen toiminnan ytimessa. Suunnitelma paivitetaan ja sen
yhteydessa tehtava RAl-toimintakykyarvio tehdaan saanndllisesti vahintaan
kaksi kertaa vuodessa tai aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Kotivastaavat ja
yksikon vastuuhenkilot seuraavat toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta.

Laheiset/omaiset saavat osallistua asukkaan niin tahtoessa toteuttamissuunnitel-
man valmisteluun. Toteuttamissuunnitelmaan kirjatut osallistumisen tavoitteet
nakyvat paivittaiskirjauksissa, jotka tukevat asukkaan toimintakykya (mm. harras-
teiden tavoite, kulttuuri- ja elamanilo)

Toteuttamissuunnitelmaprosessia ja RAl-laatutavoitteiden toteutumista seka
asukkaiden osallisuutta arvioidaan saanndllisesti.

5.3. Itsemaaraamisoikeus

Jyllin Kodilla kunnioitetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja laheisyhteis-
tyota. Asukkaiden kanssa laaditaan henkilokohtaiset kulttuuri- ja eldmanilosuun-
nitelmat, joihin kirjataan harrasteet, virkistystoiminta ja ulkoilumahdollisuudet. La-
heiset voivat osallistua palveluiden arviointiin ja kehittamiseen, mika tukee asuk-
kaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Toteuttamissuunnitelmien/hoitosuunnitelmien kirjauksissa nakyy yksilOllisesti it-
semaaraamisoikeuden vahvistaminen tai rajoittaminen. Rajoitteen kayton tar-
peellisuus, valttamattomyyden peruste arvioidaan seka tehdaan tarvittavat kir-
jaukset.
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Jyllin Kodin IMO-ty6ryhma palvelujohtajan johdolla, toteuttaa sisaisia auditointeja
liittyen itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistamiseksi. IMO-tyéryhman
toiminta on vield uutta ja vakiintumatonta, mutta saatujen kokemuksien pohjalta
toimintaa kehitetaan tarpeitamme vastaavaksi.

5.4. Asiakas- ja laheispalautteet

Asiakkailta seka heidan omaisiltaan ja laheisiltaan kerataan saanndllisesti pa-
lautetta palvelujen laadusta, turvallisuudesta, saatavuudesta ja toteutumisesta.
Palautetta voidaan antaa eri kanavien kautta, kuten asiakaspalautekyselyilla,
suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti.

Saatu palaute kasitelladn asianmukaisesti ja sitd hyddynnetaan osana omaval-
vontaa, toiminnan seurantaa ja kehittamista. Palautteenantajalle annetaan mah-
dollisuuksien mukaan tieto siita, miten palaute on kasitelty ja mihin toimenpiteisiin
se on johtanut. Palautteista tunnistetaan toistuvia havaintoja, kehittamistarpeita
ja mahdollisia epakohtia. Tarvittaessa palautteen perusteella kdynnistetaan kor-
jaavia toimenpiteita, joiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan.

5.5. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastiedot kirjataan vain tietoturva-auditoituihin myneva Hilkkaan tai Pirkan-
maan hyvinvointialueen osoittamaan Omni360-jarjestelmaan, joihin tyontekijat
saavat kayttdoikeudet tehtavakohtaisesti vahimman tarpeen periaatteella. Kayt-
tdéa seurataan lokitietojen avulla ja kayttdoikeudet poistetaan tydsuhteen paatty-
essa. Asiakkaan tietojen kasittely ja luovuttaminen perustuu asukkaalta saata-
vaan Kkirjalliseen lupaan.

Tietosuojaselosteessa on kuvattu tarkemmin asiakkaan oikeudet liittyen tieto-
suojaan ja omiin tietoihin.

Henkildsto sitoutuu noudattamaan salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta koskevaa
lainsdadantda seka kasittelemaan asiakastietoja luottamuksellisesti. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Hen-
kilostd perehdytetaan tietosuojaa, tietoturvaa ja salassapitoa koskeviin velvoittei-
siin.
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5.6. Asukkaan terveyden edistaminen ja sairaanhoito seka ela-
man loppuvaiheen hoito

Asukkaan terveytta ja hoidon tarvetta arvioidaan moniammatillisesti. Asukkaille
tehtavat arvioinnit sairaanhoitajien/hoitajien seka tulotarkastukset ja vuositarkas-
tukset laakarin toimesta seka saanndllinen yhteistyd omalaakarin/takapaivysta-
jan kanssa mahdollistavat asukkaalle annettavan laadukkaan terveytta edistavan
sairaanhoidon.

Ennakoivan saattohoitosuunnitelman rooli saattohoitoprosessin toteutuksessa
on merkittava, jotta asiakaslupauksemme mukainen "Hyva Elama- arvokas kuo-
lema” voidaan toteuttaa yksilollisesti. Jyllin Kodilla on kuvattu saattohoitoprosessi
ja laadittu siihen liittyvat tydohjeet, joita paivitetaan tarvittaessa. Prosessin ja tyo-
ohjeiden mukaista toimintaa arvioimme omavalvonnallisesti.

6. Tyontekijat toteuttavat omavalvontaa

Tyontekijat noudattavat omavalvontasuunnitelmaa ja muita suunnitelmia paivit-
taisessa tyossaan huolehtimalla asiakkaiden turvallisuudesta, laadukkaasta hoi-
dosta ja yksikon ohjeiden mukaisesta toiminnasta. He tunnistavat riskeja, ilmoit-
tavat poikkeamista, epakohdista ja osallistuvat toiminnan jatkuvaan kehittami-
seen.

6.1. limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildéston ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023), 29 §:aan. jonka mukaan henkil6ston on
ilmoitettava viipymatta, jos han havaitsee tai saa tietoonsa:

e epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
e ilmeisen epakohdan uhan tai
e muun lainvastaisuuden.

liImoitus tehdaan ensisijaisesti palveluyksikdn vastuuhenkildlle. limoituksen voi
tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen tekijaan ei missaan tilan-
teessa kohdisteta kielteisia vastatoimia.

6.2. Perehtyminen ja koulutus

Tyontekijat tutustuvat kirjallisiin suunnitelmiin, sopimuksien palvelukuvauksiin ja
paivitettyihin ohjeisiin sdanndllisesti ja ne jalkautetaan uudelleen paivityksen jal-
keen. Ohjeiden ajantasaisuuden varmistamista tukevat lukukuittaukset, lapikayn-
nit kotikokouksissa seka intranetin kautta tiedottaminen. Ajantasaiset suunnitel-
mat, palvelukuvaukset ja tyoohjeet, kuten esimerkiksi alla mainitut 16ytyvat intra-
netista.
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e perehdytyssuunnitelman mukainen toiminta (lomakkeen kaytto)
e hoitajakutsujarjestelman opastus ja kaytto
e mitoitus ja henkilostorakenne lainsdadannon ja sopimusten mukainen
e laakevastuut ja Iadkehoidon toteuttamiseen osallistuvat vain ladkeluvalliset
e vuorovastaavuus
e mentorin kayttd uuden tyontekijan perehdytyksessa

Uudet tyontekijat perehdytetaan tehtaviin ja tyoyhteisoon erillisen perehdytys-
suunnitelman mukaisesti. Koulutuksista on erillinen koulutussuunnitelma, joka
huomioi asiakastarpeet, sopimukset, lakisaateiset velvollisuudet seka mahdolli-
suuksien mukaan tyontekijoiden omia koulutustarpeita.

6.3. Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyytta tukevat mm. selkeat tydnkuvat, riittdva henkildstd ja apuvali-
neet seka mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon. Tyotyytyvaisyytta seurataan
saanndllisesti ja tuloksia hydodynnetaan tydyhteison ja toiminnan kehittdmisessa.
Johtamisjarjestelman mukaisissa palavereissa viikoittain saadaan palautetta
tydntekijoiden tarpeista ja kehityskohteista. Jokaisella tyontekijalla on mahdolli-
suus antaa kirjallista tai suullista palautetta, milloin vain esihenkildlleen tai vas-
tuuhenkilGille. Kaytdssamme on myos nimetdn palautekanava.

7. Riskienhallinta

Riskeja arvioidaan riskikarttojen avulla, yksikdiden huomioita keraamalla, asia-
kas- ja laheispalautteiden, kuten myos tyontekijdiden antamien palautteiden
kautta. Yksikon huomiot ovat Iahelta piti -tilanteita tai poikkeamia.

Riskikartta paivitetdan 1 krt /vuodessa. Riskien arviointi on osa arjen toimintaa,
mutta sen lisaksi esimerkiksi turvallisuuskavelyissa ja sisaisissa auditoinneissa
katselmoidaan riskeja erillisina prosesseina.

Jokaisella Jyllin Kodin tyontekijalla ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkiléilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista tai epa-
kohdista tyonantajalleen. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet pitaa aina myos kir-
jata tydohjeen mukaisesti Hilkka-huomioina.

Erityisesti on korostettu sita, ettei kirjaamisesta tai epakohdan esiin nostamisesta
saa aiheutua epakohdan esille nostaneelle mitaan ikavia seurauksia kenenkaan
toimesta. Poikkeama on esimerkiksi asiakkaan kaatuminen tai ladkkeen annos-
virhe. Poikkeamat kasitellaan saanndllisissa palavereissa ja niissa jaetaan myos
hyva kaytannot/opit poikkeamien ehkaisemiseen.
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8. Palvelun sisallon omavalvonta

Omavalvonta koostuu useista osa-alueista, joiden tavoitteena on varmistaa tur-
vallinen, laadukas ja asiakaslahtoinen hoito ja palvelu tehtyjen sopimuksien mu-
kaisesti. Keskeisia osa-alueita ovat asiakasturvallisuus, ladkehoidon turvallinen
toteuttaminen, henkildstén osaaminen ja riittdvyys, hygienia- ja infektiontorjunta,
ravitsemus, toimintakykya yllapitava tyoote seka asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen. Lisaksi omavalvontaan kuuluu riskien tunnistaminen ja
hallinta, poikkeamien raportointi ja kasittely seka toiminnan jatkuva arviointi ja
kehittdminen. Omavalvonnan avulla yksikkd varmistaa, etta toiminta tayttaa lain-
saadannon vaatimukset arjessa ja vastaa ikdantyneiden asiakkaiden tarpeisiin
seka edistaa heidan hyvinvointiaan ja turvallisuuttaan. Asiakkaiden hyvinvoinnin
ja elamanlaadun kannalta merkityksellisia ja seurattavia asioita arjessa ovat ase-
man ja oikeuksien turvaamisen ohella seuraavat asiat:

8.1 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoito toteutetaan yksikossa turvallisesti, suunnitelmallisesti ja voimassa
olevien ladkehoitoa koskevien ohjeiden mukaisesti. Laakkeita kasittelee ja antaa
vain siihen koulutettu ja ladkeluvan saanut henkilosto. Laakehoidon toteutumista,
kirjaamista ja mahdollisia poikkeamia seurataan saanndllisesti osana omaval-
vontaa ja havaitut poikkeamat kasitellaan toimintatapojen kehittamiseksi. Laake-
hoitosuunnitelmat paivitetdaan vuosittain tai aina tarpeen mukaan.

8.2 Ravitsemussuunnittelu

Ravitsemussuunnittelussa huomioidaan kuuden viikon kiertava ruokalista.
Ruoan valmistuksessa ja toimituksessa huomioidaan asukkaiden toiveiden li-
saksi erityisruokavaliot. Asukkaiden ravitsemuksen tilaa arvioidaan MNA-ravitse-
mustilan mittarin ja yopaastoseurannan avulla, joilla saadaan tietoa yli 65-vuoti-
aiden hyvasta ravitsemustilasta tai mahdollisesta virheravitsemuksesta tai sen
riskista.

8.4 Hygieniasuunnitelma

Yksikdssa noudatetaan ajantasaista hygieniasuunnitelmaa ja siivoussuunnitel-
maa, jonka tavoitteena on ehkaista infektioiden leviamista ja varmistaa turvallinen
toimintaymparistd asiakkaille ja henkilostolle. Hyvaa kasihygieniaa, asianmukais-
ten suojainten kayttda, siivous- ja desinfektio-ohjeita seka aseptisia tydskentely-
tapoja noudatetaan kaikessa toiminnassa. Henkildstd perehdytetdan hygienia-
kaytantoihin, ja niiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa.
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8.5 Kiinteistosuunnitelma

Kiinteiston turvallisuutta, toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta seurataan osana
omavalvontaa. Tilojen kuntoa, laitteiden toimintaa ja turvallisuuteen liittyvia jar-
jestelmia tarkkaillaan saanndllisesti, ja havaitut viat tai puutteet ilmoitetaan viipy-
matta korjattaviksi. Kiinteiston yllapidolla varmistetaan esteeton, turvallinen ja ter-
veellinen toimintaymparistd asiakkaille, henkildstolle ja vierailijoille. Kiinteistoon
liittyvia riskeja arvioidaan saanndllisesti ja tarvittavat huolto-, kunnossapito- ja
korjaustoimenpiteet toteutetaan suunnitelmallisesti.

8.6 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Jokainen “Vakava vaaratapahtuma” tutkitaan nimetyn ryhman toimesta. Jyllin Ko-
dilla on nimetty henkildt, jotka toimivat vakavien vaaratapahtumien moniammatil-
lisessa tutkintaryhmassa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta on oma pro-
sessikuvauksensa ja toimintaohjeistuksensa, jonka mukaan tyontekijat toimivat
mahdollisen vakavan vaaratapahtuman yhteydessa.
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9. Omavalvonnan itsearvioinnin vuosikello 2026-2027

Omavalvonnan itsearvioinnin tavoitteena on arvioida, kuinka hyvin omavalvonta
toteutuu yksikon arjessa ja miten sen avulla varmistetaan palvelujen laatu, tur-
vallisuus ja asiakaslahtoisyys. Itsearvioinnin avulla tunnistetaan toiminnan vah-
vuudet, kehittdmiskohteet ja mahdolliset riskit ja asiat, mitka tukevat toiminnan
jatkuvaa kehittamista.

Paivittaisen ja viikoittaisen omavalvonnan seurannan lisaksi yksikdssa toteute-
taan tehostettua omavalvontaa sisaisten auditointien avulla. Auditointien tarkoi-
tuksena on arvioida toiminnan laatua, varmistaa omavalvonnan toteutuminen
seka tunnistaa kehittamiskohteita. Alla listaus tehostetusta tarkasteluaikatau-
lusta. Listausta paivitetaan tarpeen mukaan.

e Hygieniasuunnitelmat ja toteutus

e Infektioraportti

e Laakehoito

e Riskienhallinta

e Asiakkaiden osallisuus ja oikeudet

e Asiakkaiden terveydentilaan liittyvat seurannat

Kesakuu

e Asiakkaiden ravitsemussuunnittelu

Elokuu

e Laakehoito

Syyskuu
e Tietoturva

e Asiakkaiden osallisuus ja oikeudet
Lokakuu

e Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Marraskuu

e Kirjaaminen

Joulukuu

e Asiakkaiden osallisuus ja oikeudet




