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JYLLIN KODIN OMAVALVONTAOHJELMA 

Jyllin Kodin omavalvontaohjelmassa kuvataan periaatteet, miten seuraamme ja 
kehitämme palvelujemme laatua, turvallisuutta ja asianmukaisuutta sekä miten 
havaitsemme ja korjaamme toiminnassa ilmeneviä puutteita. Keskeistä on enna-
koiva riskienhallinta, avoin toimintakulttuuri, poikkeamien käsittely sekä toimin-
nan jatkuva arviointi ja kehittäminen. Omavalvontaohjelma käsittää kaikki Jyllin 
Kodin toimipisteet ja palvelut. 
 
 

1. Palveluntuottajan perustiedot 

 

• Palveluntuottaja    Jyllin Kodit Oy 

• y-tunnus     2454057-0  

• Toimipaikan osoite  Jyllinkatu 3, 39500 Ikaalinen  

• Puhelinnumero   044 4540 401 

• Sähköposti   jyllinkodit@jyllinkodit.fi 

• Sijaintipaikan HVA  Pirkanmaan hyvinvointialue 

 

Tarjottava palvelu Vastuuhenkilö ja yhteystiedot 

Ikäihmisten ympärivuorokautinen  

palveluasuminen 

Palvelujohtaja Leena Simonen,  

p. 044 454 0401,leena.simonen@jyllinkodit.fi 

 

Vastuusairaanhoitaja Kirsi Siivari / Toivonkoti, 

p. 044 736 6670, kirsi.siivari@jyllinkodit.fi 

 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen, 

päihde- ja mielenterveyskuntoutujille 

Palvelupäällikkö Teija Salomaa,  

p. 044 753 2327, teija.salomaa@jyllinkodit.fi 

 

Kotikoivun Hyvinvointi- ja avopalvelut, 

Lähitoripalvelut 

Palvelupäällikkö Teija Salomaa,  

p. 044 753 2327, teija.salomaa@jyllinkodit.fi  

 

Yhteisöllinen asuminen Palvelupäällikkö Teija Salomaa,  

p. 044 753 2327, teija.salomaa@jyllinkodit.fi 
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2. Arvot ja asiakaslupaus 

 

Jyllin Kodit on Jalmari Jyllin Säätiön omistama, Ikaalisten keskustassa sijaitseva 
seniorien ja ikääntyvien ihmisten asumis- ja palvelukeskus, joka on toiminut van-
huuden hyväksi jo vuodesta 1965 lähimmäisvastuun periaatteita noudattaen. Jyl-
lin Kodin arvoja ovat välittäminen, suvaitsevaisuus ja arvostaminen. Arvostami-
nen pitää sisällään kunnioittavan vuorovaikutuksen, oman ja toisen työn arvosta-
misen sekä avoimuuden. Asiakkaan yksilöllistä elämää ja elämänhistoriaa kun-
nioitetaan. Välittäminen näkyy aitona toisen ihmisen myötäelämisenä, huomioi-
misena ja tukemisena. Asiakkaita ja asioita hoidetaan kokonaisvaltaisesti, yhtei-
siä toimintaperiaatteita noudattaen. Suvaitsevaisuus pitää sisällään hyväksyvän 
ilmapiirin, erilaisuuden hyväksymisen, tasa-arvon ja asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden kunnioittamisen. Asiakaslupauksemme on ”Hyvä Elämä”. 
 

 
 
Kuva 1: Jyllin Kodit Arvot 
 
 

3. Omavalvontaohjelman tarkoitus ja toteutus 

 

Jyllin Kodin omavalvontaohjelma on lakisääteinen väline, jolla varmistetaan pal-
velujen laatu ja asianmukaisuus, asiakasturvallisuus sekä asiakkaiden yhdenver-
taisuus. Sen avulla toimintaa seurataan, havaittuihin epäkohtiin puututaan ja toi-
mintaa kehitetään. Omavalvontaohjelman avulla seurataan, että palvelut vastaa-
vat asukkaiden/asiakkaiden tarpeita ja että toiminta on lainmukaista sekä asiak-
kaille ja työntekijöille turvallista. Omavalvonta sisältää jatkuvan arvioinnin ja ke-
hittämisen asiakkaan näkökulmasta ja sen tavoitteena on varmistaa, että palve-
luiden käyttäjien oikeudet toteutuvat. Omavalvonta pitää sisällään sekä Jyllin Ko-
din oman toiminnan sekä alihankintana hankittavien palveluiden ja tarvikkeiden 
omavalvonnan.  
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Jyllin Kodin omavalvonta on kokonaisvaltainen järjestelmä, joka yhdistää laadun 
seurannan sekä asukkaiden osallisuuden varmistamisen ja sen avulla pyritään 
jatkuvasti kehittämään palveluita asukkaiden tarpeiden mukaisesti.  
 
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen säädetyt omavalvonta- ja, lää-
kehoitosuunnitelmat sekä muut suunnitelmat ja toimintaohjeet. Jyllin Kodilla yh-
teisiä toimintaohjeita on esimerkiksi liittyen hygieniaan, pelastus- ja poistumistur-
vallisuuteen, tietosuojaan/tietoturvaan ja työntekijöidenperehdytykseen. 
 
 

 
 
Kuva 2: Omavalvontaohjelman tarkoitus ja tasot 
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3.1 Omavalvontasuunnitelmat ohjaavat arjen omavalvontaa 
 

Jokaisella Jyllin Kodin toimintayksiköllä tai toimintapisteellä on oma omavalvon-
tasuunnitelmansa, joka on kiinteä osa tätä laajempaa omavalvontaohjelmaa. 
Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ja 
toimintakykyarvioiden (RAI) ajantasaisuus, omahoitajuuden toteutuminen ja 
asukkaiden osallistuminen omaan arviointiinsa, yhteisökokousten ja kulttuuri- ja 
elämänilotoiminnan toteutuminen. Omavalvonnassa huomioidaan myös lä-
heisyhteistyön järjestäminen ja asiakkaiden läheisten osallistuminen palveluiden 
arviointiin. 
 
Jyllin Kodilla on seuraavat omavalvontasuunnitelmat:  

 

• Jyllin Kodit Oy omavalvontasuunnitelma, ikäihmisten ympärivuorokauti-
nen palveluasuminen 

 

• Jyllin Kodit Oy omavalvontasuunnitelma, Ainolan päihde- ja mielenter-
veys, ympärivuorokautinen asuminen 

 

• Kotikoivun omavalvontasuunnitelma 
 

• Jyllin Kodit Oy omavalvontasuunnitelma, yhteisöllinen asuminen 
 

• Lisäksi tukitoiminnoilla (ateriapalvelut, siivouspalvelut) on omat omaval-
vontasuunnitelmansa. 

 
Omavalvontasuunnitelmissa on tarkemmin kirjattu yhteistyö sidosryhmien 
kanssa ja kuvattu käytännöt, miten Jyllin Kodit varmistaa, että tavaroita ja palve-
luja toimittavat tahot /alihankkijat toimivat myös sopimuksien ja lainsäädännön 
mukaisesti. 
 
3.2 Raportointi 

Omavalvonnan tulokset raportoidaan kolme kertaa vuodessa Jyllin Kodin verk-
kosivuilla. Raportoinnissa painopistealue voi muuttua, mutta asiakkaiden laaduk-
kaan ja turvallisen arjen toteuttamisen kannalta tärkeät raportoitavat elementit 
toistuvat raportista toiseen.  Esimerkiksi työhyvinvointi- ja asiakaspalautekysely-
jen tulokset raportoidaan aina niiden valmistuttua, kuten myös hyvinvointialuei-
den ohjaus- ja valvontakäyntien palautteet tai toiminnasta tehdyt muistutukset ja 
kantelut. 

Sisäisesti raportteja hyödynnetään johtamisjärjestelmän kaikilla tasoilla. Seuran-
nan avulla voidaan tehdä tarvittavia korjauksia ja parannuksia toimintaan sekä 
varmistaa toimenpiteiden vaikuttavuus. 
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3.3 Jyllin Kodin tarjoamat palvelut 
 

 
 
Kuva 3: Jyllin Kodin palvelutarjonta 
 
 
Ympärivuorokautinen palveluasuminen 

Jyllin Kodit tarjoaa ympärivuorokautista palveluasumista kuudessa yhteisöko-
dissa, joissa asukkailla on oma henkilökohtainen asunto, yhteisölliset ruokailu- ja 
oleskelutilat sekä mahdollisuus osallistua aktiiviseen yhteisölliseen toimintaan. 
Jokaisella asukkaalla on omahoitajapari, joka vastaa palvelun suunnittelusta ja 
toteutuksesta. Jyllin Kodit tarjoaa ympärivuorokautista palveluasumista 87:lle 
ikäihmiselle. Palveluntilaajana toimii useimmiten hyvinvointialue. Hyvinvointialue 
ja palveluntuottaja yhteistyössä varmistavat asumispaikan tarkoituksenmukai-
suuden kyseessä olevalle asiakkaalle.  

Jyllin Kodit tarjoaa Ainon Kodissa ympärivuorokautista asumista 16 ikääntyneelle 
mielenterveys- ja päihdekuntoutujalle. Yhteensä ympärivuorokautisen asumisen 
paikkoja Jyllin Kodilla on 103. 

Yhteisöllinen asuminen ja senioriasuminen Seniorikoti Aallossa 

Kesällä 2025 valmistunut esteetön Seniorikoti Aalto tarjoaa yhteisöllistä asumista 
15 asukkaalle Jyllin Kodin päärakennuksen välittömässä läheisyydessä. Loput 
asunnot on tarkoitettu senioriasumiseen. Seniorikoti Aallossa on yhteensä 30 
huoneistoa.  
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Sosiaalihuoltolain mukainen yhteisöllinen asuminen on Jyllin Kodin palveluissa 

kotihoidon ja ympärivuorokautisen asumisen ”väliin” sijoittuva palvelumuoto. Pal-

velujen sisältö ja määrä voivat vaihdella asiakaskohtaisesti. Ryhmässä  

toteutuvan yhteisöllisen toiminnan lisäksi asukkaat saavat yksilöllistä tukea hei-

dän omien tarpeidensa mukaan. 

 

Yhteisöllisessä asumisessa toteutamme kuntouttavaa, ihmislähtöistä ja asuk-

kaidemme yksilöllisiin tarpeisiin pohjautuvaa hoitotyötä, jonka tavoitteena on yl-

läpitää ja edistää asukkaan fyysistä, psyykkistä, sosiaalista ja henkistä toiminta-

kykyä. Palvelut saatavilla ovat 7.00–21.00 välisenä aikana, mutta asiakkaan tar-

peen mukaan tehdään myös yökäyntejä. 

 

Kotikoivun Avopalvelut 

Kotikoivun Hyvinvointi- ja avopalvelut sisältävät kotipalvelun ja kotisairaanhoidon 

tehtävien muodostaman kokonaisuuden, joka sisältää myös kuntoutuspalvelut 

sekä muut tukipalvelut.  Palveluiden piirin voi päästä palvelusetelillä, hyvinvointi-

alueiden maksusitoumuksella tai itsemaksavana. 

 

Hyvinvointialue tarjoaa mahdollista palveluseteliä asiakkaalle tekemänsä palve-

lutarpeen arvioinnin perusteella.  

 

Ravintola Sofian palvelut 

Ravintola Sofiassa on tarjolla kotiruokalounasbuffet päivittäin ma-la klo 11–14 ja 

pyhisin klo 12-14. Ravintolasta voi myös noutaa lounasta mukaan päivittäin tai  

tilata lounaan kotiin toimitettuna. Kotilounaiden kuljetuspäivät ovat ma, ke, pe.  

 

Lisäksi ravintolatiloja vuokrataan tarjoiluineen monipuolisesti juhliin ja tapahtu-

miin, sisältäen suunnittelupalvelun, menukokonaisuuksien tai tarjottavien suun-

nittelun ja valmistamisen. 
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4. Omavalvonta laatiminen, seuranta ja julkisuus 

 
Omavalvontasuunnitelmien päivitys on vähintään 1 krt/vuosi tai useammin toi-

minnassa tapahtuvien muutosten vuoksi. Päivitetty omavalvontasuunnitelma jul-

kaistaan viiveettä Jyllin Kodin www-sivuilla sekä intrassa. 

 

Suunnitelmien päivittämiseen osallistuu laajasti työntekijöitä ja valmiiseen suun-

nitelmaan jokaisen tulee tutustua itsenäisesti. Suunnitelmat käydään läpi myös 

johtamisjärjestelmän mukaisissa kokouksissa. 

 
Omavalvonnan toteutumisen seurantaa tehdään sisäisesti viikoittain, mutta 
www-sivuille raportointi toteutetaan kolme kertaa vuodessa. Raportoitavat ajan-
jaksot ovat 

• Toukokuussa  raportoidaan ajanjakso  1.1.-30.4. 

• Syyskuussa raportoidaan ajanjakso 1.5.-31.8. 

• Tammikuussa raportoidaan ajanjakso  1.9.-31.12. 
 
Sisäisesti omavalvontaa toteutetaan arjessa päivittäin. Omavalvontasuunnitel-
man läpikäyminen kotikokouksissa ja käsiteltävät omavalvonnalliset aiheet pai-
nottuvat tarpeen mukaan. Jyllin Kodin koko johtamisjärjestelmän kautta omaval-
vonnan raportteja käsitellään kaikilla tasoilla. Vakavat omavalvonnalliset huomiot 
käsitellään erikseen nimetyssä ryhmässä.  
 
Omavalvontaohjelmaa /-omavalvontasuunnitelmia päivitetään säännöllisesti ja 
aina toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessä. Päivitystarpeista tiedote-
taan toiminnan vastuuhenkilöitä, jotka seuraavat omavalvonnan toteutumista ja 
kehittämistä. Toiminnan kehittämisessä hyödynnetään järjestelmällisesti asuk-
kailta ja heidän läheisiltään saatua palautetta sekä asukkaiden yhteisökokouk-
sissa esiin nousevia palautteita, kehittämisehdotuksia ja toiveita. Saatu palaute 
käsitellään asianmukaisesti, ja sen perusteella arvioidaan sekä toteutetaan tar-
vittavat kehittämistoimenpiteet osana jatkuvaa omavalvontaa ja palvelun laadun 
parantamista. 
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5. Asukkaiden osallisuus ja oikeudet 

 

5.1. Yhteisökokoukset 

 
Toimintamme perustuu yhteisöllisyyteen ja siihen, että asukkaalla on mahdolli-
suus vaikuttaa yhteisökodin yhteisiin asioihin sekä osallistua niiden suunnitteluun 
ja päätöksentekoon. Tätä tuetaan mm. säännöllisesti järjestettävillä yhteisöko-
kouksilla. Yhteisökokouksesta kirjoitetaan muistio, joka on asukkaiden/läheisten 
saatavilla yhteisökodilla.  

5.2.Toteuttamissuunnitelma ja RAI-arviointi 

 
Toteuttamissuunnitelma on asiakirja, johon kirjataan yhteistyössä asukkaan ja 
hänen läheisensä sekä omahoitajan kanssa asukkaan tarvitsemat palvelut. 
Suunnitelmassa asiakkaan ääni kuuluu tarpeiden, toiveiden ja omien tapojen ja 
tottumusten kirjaamisena. Asukkaalle merkittävien asioiden kirjaaminen on tär-
keää, jotta asukkaan arjessa voidaan huomioida yksilölliset tarpeet ja käytettä-
vissä olevat voimavarat. Hoidon yksilöllisyyden ja jatkuvuuden kannalta suunni-
telma on asukaslähtöisen toiminnan ytimessä.  Suunnitelma päivitetään ja sen 
yhteydessä tehtävä RAI-toimintakykyarvio tehdään säännöllisesti vähintään 
kaksi kertaa vuodessa tai aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Kotivastaavat ja 
yksikön vastuuhenkilöt seuraavat toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta.  

Läheiset/omaiset saavat osallistua asukkaan niin tahtoessa toteuttamissuunnitel-
man valmisteluun. Toteuttamissuunnitelmaan kirjatut osallistumisen tavoitteet 
näkyvät päivittäiskirjauksissa, jotka tukevat asukkaan toimintakykyä (mm. harras-
teiden tavoite, kulttuuri- ja elämänilo) 

Toteuttamissuunnitelmaprosessia ja RAI-laatutavoitteiden toteutumista sekä 
asukkaiden osallisuutta arvioidaan säännöllisesti. 

5.3. Itsemääräämisoikeus 

 

Jyllin Kodilla kunnioitetaan asukkaiden itsemääräämisoikeutta ja läheisyhteis-
työtä. Asukkaiden kanssa laaditaan henkilökohtaiset kulttuuri- ja elämänilosuun-
nitelmat, joihin kirjataan harrasteet, virkistystoiminta ja ulkoilumahdollisuudet. Lä-
heiset voivat osallistua palveluiden arviointiin ja kehittämiseen, mikä tukee asuk-
kaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. 
 
Toteuttamissuunnitelmien/hoitosuunnitelmien kirjauksissa näkyy yksilöllisesti it-
semääräämisoikeuden vahvistaminen tai rajoittaminen. Rajoitteen käytön tar-
peellisuus, välttämättömyyden peruste arvioidaan sekä tehdään tarvittavat kir-
jaukset. 
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Jyllin Kodin IMO-työryhmä palvelujohtajan johdolla, toteuttaa sisäisiä auditointeja 
liittyen itsemääräämisoikeuden toteutumisen varmistamiseksi. IMO-työryhmän 
toiminta on vielä uutta ja vakiintumatonta, mutta saatujen kokemuksien pohjalta 
toimintaa kehitetään tarpeitamme vastaavaksi. 

 

5.4. Asiakas- ja läheispalautteet 

 

Asiakkailta sekä heidän omaisiltaan ja läheisiltään kerätään säännöllisesti pa-

lautetta palvelujen laadusta, turvallisuudesta, saatavuudesta ja toteutumisesta. 

Palautetta voidaan antaa eri kanavien kautta, kuten asiakaspalautekyselyillä, 

suullisesti, kirjallisesti tai sähköisesti.  

 

Saatu palaute käsitellään asianmukaisesti ja sitä hyödynnetään osana omaval-

vontaa, toiminnan seurantaa ja kehittämistä. Palautteenantajalle annetaan mah-

dollisuuksien mukaan tieto siitä, miten palaute on käsitelty ja mihin toimenpiteisiin 

se on johtanut. Palautteista tunnistetaan toistuvia havaintoja, kehittämistarpeita 

ja mahdollisia epäkohtia. Tarvittaessa palautteen perusteella käynnistetään kor-

jaavia toimenpiteitä, joiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan.  

 

5.5. Asiakastietojen käsittely ja kirjaaminen 

 

Asiakastiedot kirjataan vain tietoturva-auditoituihin myneva Hilkkaan tai Pirkan-

maan hyvinvointialueen osoittamaan Omni360-järjestelmään, joihin työntekijät 

saavat käyttöoikeudet tehtäväkohtaisesti vähimmän tarpeen periaatteella. Käyt-

töä seurataan lokitietojen avulla ja käyttöoikeudet poistetaan työsuhteen päätty-

essä. Asiakkaan tietojen käsittely ja luovuttaminen perustuu asukkaalta saata-

vaan kirjalliseen lupaan.  

 
Tietosuojaselosteessa on kuvattu tarkemmin asiakkaan oikeudet liittyen tieto-
suojaan ja omiin tietoihin. 

 

Henkilöstö sitoutuu noudattamaan salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta koskevaa 

lainsäädäntöä sekä käsittelemään asiakastietoja luottamuksellisesti. Vaitiolo- ja 

salassapitovelvollisuus jatkuu myös palvelussuhteen päättymisen jälkeen. Hen-

kilöstö perehdytetään tietosuojaa, tietoturvaa ja salassapitoa koskeviin velvoittei-

siin. 
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5.6. Asukkaan terveyden edistäminen ja sairaanhoito sekä elä-
män loppuvaiheen hoito 
 
Asukkaan terveyttä ja hoidon tarvetta arvioidaan moniammatillisesti. Asukkaille 
tehtävät arvioinnit sairaanhoitajien/hoitajien sekä tulotarkastukset ja vuositarkas-
tukset lääkärin toimesta sekä säännöllinen yhteistyö omalääkärin/takapäivystä-
jän kanssa mahdollistavat asukkaalle annettavan laadukkaan terveyttä edistävän 
sairaanhoidon.  
 
Ennakoivan saattohoitosuunnitelman rooli saattohoitoprosessin toteutuksessa 
on merkittävä, jotta asiakaslupauksemme mukainen ”Hyvä Elämä- arvokas kuo-
lema” voidaan toteuttaa yksilöllisesti. Jyllin Kodilla on kuvattu saattohoitoprosessi 
ja laadittu siihen liittyvät työohjeet, joita päivitetään tarvittaessa. Prosessin ja työ-
ohjeiden mukaista toimintaa arvioimme omavalvonnallisesti. 

 

6. Työntekijät toteuttavat omavalvontaa 

 

Työntekijät noudattavat omavalvontasuunnitelmaa ja muita suunnitelmia päivit-
täisessä työssään huolehtimalla asiakkaiden turvallisuudesta, laadukkaasta hoi-
dosta ja yksikön ohjeiden mukaisesta toiminnasta. He tunnistavat riskejä, ilmoit-
tavat poikkeamista, epäkohdista ja osallistuvat toiminnan jatkuvaan kehittämi-
seen. 

6.1. Ilmoitusvelvollisuus 
Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023), 29 §:ään. jonka mukaan henkilöstön on 
ilmoitettava viipymättä, jos hän havaitsee tai saa tietoonsa: 

• epäkohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa 
• ilmeisen epäkohdan uhan tai 
• muun lainvastaisuuden. 

Ilmoitus tehdään ensisijaisesti palveluyksikön vastuuhenkilölle. Ilmoituksen voi 
tehdä salassapitosäännösten estämättä. Ilmoituksen tekijään ei missään tilan-
teessa kohdisteta kielteisiä vastatoimia. 
 
 
6.2. Perehtyminen ja koulutus 
 
Työntekijät tutustuvat kirjallisiin suunnitelmiin, sopimuksien palvelukuvauksiin ja 
päivitettyihin ohjeisiin säännöllisesti ja ne jalkautetaan uudelleen päivityksen jäl-
keen. Ohjeiden ajantasaisuuden varmistamista tukevat lukukuittaukset, läpikäyn-
nit kotikokouksissa sekä intranetin kautta tiedottaminen. Ajantasaiset suunnitel-
mat, palvelukuvaukset ja työohjeet, kuten esimerkiksi alla mainitut löytyvät intra-
netista. 
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• perehdytyssuunnitelman mukainen toiminta (lomakkeen käyttö) 

• hoitajakutsujärjestelmän opastus ja käyttö 

• mitoitus ja henkilöstörakenne lainsäädännön ja sopimusten mukainen 

• lääkevastuut ja lääkehoidon toteuttamiseen osallistuvat vain lääkeluvalliset 

• vuorovastaavuus 

• mentorin käyttö uuden työntekijän perehdytyksessä  

Uudet työntekijät perehdytetään tehtäviin ja työyhteisöön erillisen perehdytys-
suunnitelman mukaisesti. Koulutuksista on erillinen koulutussuunnitelma, joka 
huomioi asiakastarpeet, sopimukset, lakisääteiset velvollisuudet sekä mahdolli-
suuksien mukaan työntekijöiden omia koulutustarpeita. 

6.3. Työtyytyväisyys 
 
Työtyytyväisyyttä tukevat mm. selkeät työnkuvat, riittävä henkilöstö ja apuväli-
neet sekä mahdollisuus vaikuttaa omaan työhön. Työtyytyväisyyttä seurataan 
säännöllisesti ja tuloksia hyödynnetään työyhteisön ja toiminnan kehittämisessä. 
Johtamisjärjestelmän mukaisissa palavereissa viikoittain saadaan palautetta 
työntekijöiden tarpeista ja kehityskohteista. Jokaisella työntekijällä on mahdolli-
suus antaa kirjallista tai suullista palautetta, milloin vain esihenkilölleen tai vas-
tuuhenkilöille. Käytössämme on myös nimetön palautekanava. 

7. Riskienhallinta 

 

Riskejä arvioidaan riskikarttojen avulla, yksiköiden huomioita keräämällä, asia-
kas- ja läheispalautteiden, kuten myös työntekijöiden antamien palautteiden 
kautta. Yksikön huomiot ovat läheltä piti -tilanteita tai poikkeamia. 

Riskikartta päivitetään 1 krt /vuodessa. Riskien arviointi on osa arjen toimintaa, 
mutta sen lisäksi esimerkiksi turvallisuuskävelyissä ja sisäisissä auditoinneissa 
katselmoidaan riskejä erillisinä prosesseina. 

Jokaisella Jyllin Kodin työntekijällä ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilöillä on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista tai epä-
kohdista työnantajalleen. Poikkeamat ja läheltä piti -tilanteet pitää aina myös kir-
jata työohjeen mukaisesti Hilkka-huomioina. 

Erityisesti on korostettu sitä, ettei kirjaamisesta tai epäkohdan esiin nostamisesta 
saa aiheutua epäkohdan esille nostaneelle mitään ikäviä seurauksia kenenkään 
toimesta. Poikkeama on esimerkiksi asiakkaan kaatuminen tai lääkkeen annos-
virhe. Poikkeamat käsitellään säännöllisissä palavereissa ja niissä jaetaan myös 
hyvä käytännöt/opit poikkeamien ehkäisemiseen.  
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8. Palvelun sisällön omavalvonta 

 

Omavalvonta koostuu useista osa-alueista, joiden tavoitteena on varmistaa tur-
vallinen, laadukas ja asiakaslähtöinen hoito ja palvelu tehtyjen sopimuksien mu-
kaisesti. Keskeisiä osa-alueita ovat asiakasturvallisuus, lääkehoidon turvallinen 
toteuttaminen, henkilöstön osaaminen ja riittävyys, hygienia- ja infektiontorjunta, 
ravitsemus, toimintakykyä ylläpitävä työote sekä asiakkaiden itsemääräämisoi-
keuden kunnioittaminen. Lisäksi omavalvontaan kuuluu riskien tunnistaminen ja 
hallinta, poikkeamien raportointi ja käsittely sekä toiminnan jatkuva arviointi ja 
kehittäminen. Omavalvonnan avulla yksikkö varmistaa, että toiminta täyttää lain-
säädännön vaatimukset arjessa ja vastaa ikääntyneiden asiakkaiden tarpeisiin 
sekä edistää heidän hyvinvointiaan ja turvallisuuttaan. Asiakkaiden hyvinvoinnin 
ja elämänlaadun kannalta merkityksellisiä ja seurattavia asioita arjessa ovat ase-
man ja oikeuksien turvaamisen ohella seuraavat asiat: 

8.1 Lääkehoitosuunnitelma 

Lääkehoito toteutetaan yksikössä turvallisesti, suunnitelmallisesti ja voimassa 
olevien lääkehoitoa koskevien ohjeiden mukaisesti. Lääkkeitä käsittelee ja antaa 
vain siihen koulutettu ja lääkeluvan saanut henkilöstö. Lääkehoidon toteutumista, 
kirjaamista ja mahdollisia poikkeamia seurataan säännöllisesti osana omaval-
vontaa ja havaitut poikkeamat käsitellään toimintatapojen kehittämiseksi. Lääke-
hoitosuunnitelmat päivitetään vuosittain tai aina tarpeen mukaan. 

8.2 Ravitsemussuunnittelu  
 
Ravitsemussuunnittelussa huomioidaan kuuden viikon kiertävä ruokalista. 
Ruoan valmistuksessa ja toimituksessa huomioidaan asukkaiden toiveiden li-
säksi erityisruokavaliot. Asukkaiden ravitsemuksen tilaa arvioidaan MNA-ravitse-
mustilan mittarin ja yöpaastoseurannan avulla, joilla saadaan tietoa yli 65-vuoti-
aiden hyvästä ravitsemustilasta tai mahdollisesta virheravitsemuksesta tai sen 
riskistä. 
 

8.4 Hygieniasuunnitelma 
 
Yksikössä noudatetaan ajantasaista hygieniasuunnitelmaa ja siivoussuunnitel-
maa, jonka tavoitteena on ehkäistä infektioiden leviämistä ja varmistaa turvallinen 
toimintaympäristö asiakkaille ja henkilöstölle. Hyvää käsihygieniaa, asianmukais-
ten suojainten käyttöä, siivous- ja desinfektio-ohjeita sekä aseptisia työskentely-
tapoja noudatetaan kaikessa toiminnassa. Henkilöstö perehdytetään hygienia-
käytäntöihin, ja niiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa.  
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8.5 Kiinteistösuunnitelma 
 
Kiinteistön turvallisuutta, toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta seurataan osana 
omavalvontaa. Tilojen kuntoa, laitteiden toimintaa ja turvallisuuteen liittyviä jär-
jestelmiä tarkkaillaan säännöllisesti, ja havaitut viat tai puutteet ilmoitetaan viipy-
mättä korjattaviksi. Kiinteistön ylläpidolla varmistetaan esteetön, turvallinen ja ter-
veellinen toimintaympäristö asiakkaille, henkilöstölle ja vierailijoille. Kiinteistöön 
liittyviä riskejä arvioidaan säännöllisesti ja tarvittavat huolto-, kunnossapito- ja 
korjaustoimenpiteet toteutetaan suunnitelmallisesti.  
 
 
8.6 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta 
 

Jokainen “Vakava vaaratapahtuma” tutkitaan nimetyn ryhmän toimesta. Jyllin Ko-

dilla on nimetty henkilöt, jotka toimivat vakavien vaaratapahtumien moniammatil-

lisessa tutkintaryhmässä. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta on oma pro-

sessikuvauksensa ja toimintaohjeistuksensa, jonka mukaan työntekijät toimivat 

mahdollisen vakavan vaaratapahtuman yhteydessä. 
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9. Omavalvonnan itsearvioinnin vuosikello 2026-2027 

 

Omavalvonnan itsearvioinnin tavoitteena on arvioida, kuinka hyvin omavalvonta 

toteutuu yksikön arjessa ja miten sen avulla varmistetaan palvelujen laatu, tur-

vallisuus ja asiakaslähtöisyys. Itsearvioinnin avulla tunnistetaan toiminnan vah-

vuudet, kehittämiskohteet ja mahdolliset riskit ja asiat, mitkä tukevat toiminnan 

jatkuvaa kehittämistä.  

 

Päivittäisen ja viikoittaisen omavalvonnan seurannan lisäksi yksikössä toteute-

taan tehostettua omavalvontaa sisäisten auditointien avulla. Auditointien tarkoi-

tuksena on arvioida toiminnan laatua, varmistaa omavalvonnan toteutuminen 

sekä tunnistaa kehittämiskohteita. Alla listaus tehostetusta tarkasteluaikatau-

lusta. Listausta päivitetään tarpeen mukaan. 

 

 

Tammikuu  

•       Hygieniasuunnitelmat ja toteutus 

•       Infektioraportti 

•       Lääkehoito 

Helmikuu 

• Riskienhallinta 

Maaliskuu 

•      Asiakkaiden osallisuus ja oikeudet 

Toukokuu  

•       Asiakkaiden terveydentilaan liittyvät seurannat 

Kesäkuu 

• Asiakkaiden ravitsemussuunnittelu 

Elokuu 

•       Lääkehoito 

Syyskuu 

•       Tietoturva 

•       Asiakkaiden osallisuus ja oikeudet 

Lokakuu 

• Asiakkaiden itsemääräämisoikeuden toteutuminen 

Marraskuu 

• Kirjaaminen 

Joulukuu 

• Asiakkaiden osallisuus ja oikeudet 

 
 


