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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Jyllin Kodit Oy Y-tunnus 2454057-0

Hyvinvointialue Pirkanmaan Hyvinvointialue

Sijaintikunnan nimi lkaalinen

Toimintayksikko/palvelu

Nimi_Ainon Koti (OID-koodi 1.2.246.10.24540570.10.0)

Katuosoite Jyllinkatu 3

Postinumero 39500 Postitoimipaikka lkaalinen

Sijaintikunta yhteystietoineen Jyllinkatu 3, Ikaalinen

Ikaantyneiden mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden ymparivuorokautinen palveluasumi-

nen 16 asiakaspaikkaa

Esihenkilo toimitusjohtaja Pirjo Berg

Puhelin 03 4590 4612 tai 050 5534 320
Sahkoposti pirjo.berg@jyllinkodit.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toi-

mintaa harjoittavat yksikot) on 11.8.2014.

Palvelu, johon lupa on myonnetty:
LSSAVI/4096/04.01.00/2014 Asumispalvelut: ymparivuorokautinen palveluasuminen mie-
lenterveyskuntoutujat yhdeksan asiakaspaikkaa ja paihdekuntoutujat seitseman asiakas-

paikkaa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Pihlajalinna Hameenkyro (tyoterveys), parturi-kampaaja Reissunainen, Securitas-varti-
ointipalvelu, Lojer Oy, Ab Hur Oy, Vivago Oy, Pirkanmaan Jatehuolto Oy. Kiinteistohuol-
losta ja piha-alueiden kunnossapidosta rakennusten omistaja Jalmari Jyllin Saatio on
tehnyt sopimuksen Kiinteistohuolto V&H Oy:n kanssa. Akillisten henkildstovajeen aiheut-
taman tyovoiman turvaamiseksi Jyllin Kodit on tehnyt sopimukset mahdollisesta hoitaja-

vuokrauksesta Hoiwa Oy:n kanssa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Laatu ja asiakasturvallisuus

Mahdolliset alihankkijat toteuttavat palveluitaan Jyllin Kodin toiminta-ajatuksen ja arvo-
jen mukaisesti. Alihankkijoiden saama palaute kasitellaan samalla tapaa kuin Jyllin Ko-
dille tullut palaute. Mikali mahdollista ja tarpeen Jyllin Kodin edustaja kay alihankkijoi-
den kanssa vahintaan kerran vuodessa toiminnan arviointikeskustelun, jolla varmistetaan

yhteisten periaatteiden ja asiakaslupausten toteutuminen.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Jyllin Kodit Oy:n alla toimiva Ainola ja sen Yhteisokoti Ainon Koti on yksityisia sosiaali-
palveluita tarjoava toimintayksikko, joka noudattaa omavalvonnan osalta sosiaali- ja ter-

veydenhuollon valvontaa koskevaa lakia 27 §.

Ainon Kodin tehtavana on laatia omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turval-
lisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelma pidetaan julki-
sesti nahtavana, sen toteutumista seurataan saannollisesti ja toimintaa kehitetaan asiak-
kailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perus-
teella. Omavalvontasuunnitelma laaditaan Ainon Kodin tyoryhman kanssa yhteistyossa.
Myos asukkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan

suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat henkilot ja henkiloston osallistami-
nen suunnitelman laatimiseen

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat Ainon Kodin henkiloston ja vastuuhen-
kilon lisaksi myos muut Jyllin Kodilla toimivat vastuuhenkilot: toimitusjohtaja, palvelu-
paallikko, henkilostopaallikko, ravitsemuspaallikko, vastuusairaanhoitaja, puhtaanapidon

vastuuhenkilo, seka tiedottaja.

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan Ainon Kodin henkiloston yhteisissa palavereissa.
Yksittainen tyontekija voi antaa suunnitelmaan kehitysehdotuksia, joko suullisesti tai
kirjallisesti. Palaute annetaan esim. yksikon kokouksissa, intranetin Ruusut ja risut -pals-
talla, uusina ideoina tai Hilkan huomioina. Ajatuksia voi tuoda esille myos henkilostoko-
kouksissa tai kehityskeskusteluissa. Halutessaan ehdotuksen tai palautteen voi antaa

myos nimettomana. Ruusut ja risut-ilmoituskanava toimii Whistleblowing- kanavana.

Asukkaiden yhteisokokoukset toimivat asukkaiden vaikuttamisen kanavana. Yhteisoko-
kouksessa asukkaat voivat tuovat esille omia ideoitaan omavalvontasuunnitelmaan, mika
osallistaa asukkaat suunnitteluun. Asukkaille ja omaisille jarjestetaan myos kerran
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vuodessa palautekysely, joka toimii palautteen keraamisen valineen. Vapaata palautetta
otetaan vastaan arjessa koko ajan.

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkilot

Toiminnan kokonaisvastuu ja hyvinvointialueen sopimukset toimitusjohtaja, FM Pirjo
Berg puh. 03 4590 4612, pirjo.berg@jyllinkodit.fi

Sosiaalipalveluiden vastuuhenkilo, yksikonvastaava Teija Salomaa, Geronomi AMK, opin-
tojen painotus mielenterveys -ja paihdetyo, Green Care -Luonnosta hyvinvointipalveluja,
vanhustyon erikoisammattitutkinto, lahihoitaja. Operatiivinen toiminta, yhteistyo asuk-
kaiden ja laheisten kanssa, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien toteuttaminen, hoitopro-

sessit, toiminnan suunnittelu ja kehittaminen 03-45904610, teija.salomaa®@jyllinkodit.fi

Asumisjarjestelyt, palvelupaallikko Leena Simonen, sosionomi, YAMK
Operatiivinen yhteistyo hyvinvointialueiden kanssa, asukkaiden kodin valinta ja yhteistyo
asukkaiden ja laheisten kanssa, laitteet ja tarvikkeet -kokonaisuus puh. 03 4590 4657,

leena.simonen@jyllinkodit.fi

Henkilostohallinto, henkilostopaallikko Johanna Hiiri, sairaanhoitaja AMK
puh. 03 4590 4323, johanna.hiiri@jyllinkodit.fi

Laakehoito ja hygienia, sairaanhoitaja, sosiaalipalveluiden vastuuhenkilo Toivon Koti
Kirsi Siivari, sairaanhoitaja, FM
puh. 03 4590 4630, kirsi.siivari@jyllinkodit.fi

Ravitsemus, ravitsemuspaallikko Marita Rajasalo
puh. 03 4590 4620, marita.rajasalo@jyllinkodit.fi
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Puhtaanapito, siivoustyonohjaaja Johanna Nousiainen
puh. 03 4590 4319, johanna.nousiainen®@jyllinkodit.fi

Tiedottaja Outi Vuorihuhta
puh. 03 4590 4631. outi.vuorihuhta@jyllinkodit.fi

Laskutus, talousvastaava Paivi Puhakka
puh. 03 4590 4666, paivi.puhakka@jyllinkodit.fi

Tyosuojeluvaltuutettu Anu Aaltonen, lahihoitaja
puh. 03 4590 4625, anu.aaltonen@jyllinkodit.fi

Varalla Kristiina Kaikkonen, lahihoitaja ja Helena Levinheimo, lahihoitaja

Luottamushenkilo Helena Levinheimo, lahihoitaja

helena.levinheimo®jyllinkodit.fi

Varalla luottamushenkilo Tiia Turenius, lahihoitaja

Raportointisuhteet maaraytyvat esihenkiloyden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman seuranta - ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti 1-2 kertaa vuodessa ja aina kun toi-
minnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Oma-
valvontasuunnitelman sisallon kehittaminen huomioidaan toimintasuunnitelmaa laaditta-
essa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan omavalvontaohjelman mukai-

sesti.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus - Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nah-

tavilla?

Ainon Kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Yhteisokodilla ja Jyllin Kodin sisaisessa

intrassa seka kotisivuilla www.jyllinkodit.fi.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Ainon Kodin toiminta-ajatus

Ainon Kodin toimita-ajatus perustuu Jalmari ja Lyyli Jyllin testamenttiin. Testamentin
ohjenuorana on toimia vanhuuden hyvaksi palvelulupauksella: "Hyva elama ja arvokas

kuolema”.

Ainon Koti tarjoaa ikaantyneille mielenterveys- ja paihdeasiakkaille suunnatut lakiin
pohjautuvat sosiaalipalvelut Yhteisokodissa. Tarjottuja palveluita ovat asuminen, tutki-

mus, hoito, kuntoutus ja ravitsemus.

Toiminta Ainon Kodilla perustuu asiantuntijuuteen, tutkittuun tietoon ja hyvaksi koet-
tuun kaytantoon ikaantyneiden mielenterveys - ja paihdeasiakkaiden hyvasta hoidosta ja

huolenpidosta.

Asiakasryhman kohdalla on erityisen tarkeaa yllapitaa toimintakykya, ennaltaehkaista
sairaalaosastojaksoja ja mahdollistaa laadukas elama ja kyeta arvioimaan oikea-aikai-

sesti asukkaan mahdollinen tarve siirtya ikaihmisten palveluihin.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka vastaa palvelun suunnittelusta ja toteutuk-
sesta. Asukkaan omaisella ja/tai laheisella on myos merkittava rooli asukkaan palvelujen
suunnittelussa. Laheisella on asukkaan niin halutessa mahdollisuus osallistua palvelujen

suunnitteluun ja toimia asukkaan aanena.


https://www.jyllinkodit.fi/
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Asuminen Ainon Kodilla on elinikaista tai tilapaista. Asuminen perustuu yhteisohoidon
malliin, jossa jokainen asukas voi nauttia yhteisollisyydesta ja yksityisyydesta. Yhteisolli-
syyden periaatteena on, etta asukkaat osallistuvat kodin asioiden suunnitteluun ja paa-
toksentekoon seka yhdessa tyoskentelyyn henkilokunnan ohjauksella toimintakykynsa

mukaisesti.

Yhteisollisyytta Yhteisokodissa tukee asukkaiden kanssa saannollisesti jarjestettavat yh-
teisokokoukset, jotka tarjoavat asukkaille mahdollisuuden osallistua tapahtumien suun-
nitteluun ja paatoksentekoon yhteisoa koskevista asioissa. Yhteisokokous on tilaisuus,
jossa asukas saa tietoa Ainon Kodin ja Jyllin Kodiin tapahtumista seka muista ajankohtai-

sista tiedotetavista asioista.

Osallisuutta ja toiminnallisuutta Yhteisokodissa tuetaan mm. Kioski Herkku -toiminnalla.
Kioski Herkku -toiminta on eraanlainen ohjauskeino, jolla tuetaan asukkaan sosiaalista
toimintakykya ja osallisuutta yhteisossa. Toiminnan ydin on osallisuus ja toiminnallinen

hoitotyo.
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Kuvio 1. Kioski Herkku

-toiminta tarjoaa

KIOSK¥HERKK

P — (A v,
OSALLISUUS b e HOITOTYON LAATU

\\E-x,‘;ag~x =

U;T ,’IMINTA &

A =
TOIMINTAKULTTUURI

asukkaalle toiminnalli-

suutta ja osallisuutta

Kioski Herkku-toi-
minnan myota
asukkaille syntyy
arkeen monenlai-
sia osallisuuden
elementteja mm. askartelu, erilaiset juhlat, teatteri/elokuva kaynnit, luontoretket,
kulttuuritapahtumat, harrastaminen. Toiminnan myota asukkaat ajautuvat kuin varkain
arjen toimintojen suunnittelijoiksi ja toteuttajiksi mm. pitsaillat, jaateloherkkuiltamat,
kodin sisustuspaivat, harrastetoiminta, oman pihan puutarha toiminta, Yhteisokodin si-

sustus.

Jyllin Kodin ikaystavallinen toimintaymparisto laajentaa asukkaiden osallisuuden mah-
dollisuuksia. Toimintaymparistot tarjoavat asukkaalle monenlaisia osallistumismahdolli-
suuksia ja tukevat nain laajasti asukkaan vuorovaikutussuhteita ja monenlaista osalli-
suutta yhteisossa. lhmisen aktuaalinen toimintakyky on kerroksellinen. Yhteisokoti ja
Jyllin Kodin ikaystavallinen toimintaymparisto tukevat yksilon potentiaalista toimintaky-
kya. Asukkaat voivat osallistua omien mieltymystensa mukaan toimintaympariston tarjo-

amiin palveluihin ja aktiviteetteihin.
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Kuvio 2. Sosiaalisen
toimintakyvyn osa-alu-
AKTUAALINEN TOIMINTAKYKY eet ja niiden keskinai-
selviytyminen arkipdivan suoriutuminen nen vuorovaikutus-
tilanteista rooleista
v : : suhde (Heikkinen, Jyr-
R yhteiskunta AT osallisunden v
osell{ stuminen B< t X b kima & Rantanen
elaman er|
tilanteisin e ‘ potentiaalinen ‘ o 2016, 285)
ymparisto toimintakyky =P yhicish kanf.s.ak.a\,r'rrurt.-"n
vksild . "_d‘ en,
harrastaminen s / NG sukulaisten ja . . ]
X t >< tuttavien kanssa Jyllin Kodilla toi-
vastavioroinen ) sosiaalinen verkosto .. . .. .
sosiaalinen tuki A Sa m hO]tOtyon l]'
o yhteisyyden
vucrovaikutussuhteiden kokeminen saksi monipuolinen
muodostaminen ja niiden
Yiditaminsn moniammatillinen
yhteistyoverkosto,
jossa tutkimuksen,

hoidon, kuntoutuksen, talouden ja kiinteistonhuollon ammattilaiset ja asiantuntijat toi-
mivat saumattomassa yhteistyossa Ainon Kodin ammattihenkilokunnan kanssa tukien

asukkaan elaman eri tarpeita.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Ainon Kodin toimintaa ohjaavat lahimmaisvastuun perusarvot, jotka nakyvat toiminnassa
Jalmari ja Lyyli Jyllin testamentin ja asukkaiden meille uskoman palvelutehtavan arvos-
tuksena seka hyvaksyvana ja suvaitsevana ilmapiirina ja aitona lahimmaisesta valittami-

sena.

Arvostaminen pitaa sisallaan kunnioittavan vuorovaikutuksen, oman ja toisen tyon arvos-

tamisen seka avoimuuden. Asukkaan elamaa ja elamanhistoriaa kunnioittamisena. Valit-

taminen nakyy aitona toisen ihmisen myotaelamisena, huomioimisena ja tukemisena.

Asukkaita ja asioita hoidetaan kokonaisvaltaisesti, yhteisia toimintaperiaatteita noudat-

taen. Suvaitsevaisuus pitaa sisallaan hyvaksyvan ilmapiirin, erilaisuuden hyvaksymisen,

tasa-arvon ja asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen. Arvot ja niiden pohjalta
10



JMagfe

Jj(ﬁh Kodit
paivitetty 09.06.2025
johdetut toimintaperiaatteet ulottuvat kaikkiin Jyllin Kodin piirissa oleviin ja toimiviin

henkiloihin.

Ainon Kodin asumispalvelua (mielenterveys-, paihde- ja riippuvuustyosta) saadetaan en-
sisijaisesti sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Mielenterveyslaissa (1116/1990) ja paihde-
huoltolaissa (41/1986) saadetaan enaa ainoastaan tahdosta riippumattomasta hoidosta
ja valtion mielisairaaloista. Uudistus on tullut paasaantoisesti voimaan 1.1.2023 saman-

aikaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen rakenneuudistuksen kanssa.

Sosiaalipalveluihin liittyvia lakeja: laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011), laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltoasetus
(607/1983), laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) seka laki sosiaali- ja ter-

veydenhuollon valvonnasta 741/2023.

Terveydenhuollossa toteutettavasta hoidosta saadetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/210). Kun asukas tarvitsee seka sosiaali- etta terveydenhuoltopalveluja sovelle-
taan sosiaalihuoltolain saannoksia tuen tarpeita vastaavien sosiaalihuollon palvelujen an-
tamisesta ja terveydenhuoltolain saannoksia laaketieteellisen tarpeen mukaisen tervey-

den- ja sairaanhoidon antamisesta tuen tarvetta parhaiten vastaavaksi.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskeja tunnistetaan ja arvioidaan kokonaisvaltaisesti toiminnan eri nakokulmista. Ainon
Kodin henkilokunta arvioi asukasturvallisuuden ja tyosuojelun riskeja systemaattisesti.
Tyontekijat laativat vastuuhenkiloiden kanssa yhteistyossa uusia toimintaohjeita riskien

poistamiseksi ja minimoiseksi.
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Turvallisuus huomioidaan Yhteisokodissa siten, etta ulko-ovet seka kaapin ovet pidetaan
lukittuina ja havaitut riskitekijat on ennakoivasti eliminoitu. Henkilokunnalla on kaytossa
turvarannekkeet, puhelimet, turvakamerat ja vartijakutsu. Henkilokunta, perehdytetaan
seka Jyllin Kodin etta Ainon Kotia koskeviin turvallisuusohjeisiin. Yhteisesti sovituilla

toimintatavoilla turvataan arjen toimintojen sujuvuus ja vastataan ennakoivasti tiedossa

Asukasturvallisuuden kannalta yleisemmat riskit liittyvat laakehoitoon esim. laakkeen
antoon liittyvat laakepoikkeamat ja turvallisuuteen liittyvat laite ja -ymparisto tekijat
seka asukkaiden erityispiirteiden luomiin haasteisiin. Riskeja tyostetaan omahoitajan
ja/tai vastuuhenkilon johdolla tapauskohtaisesti ja yleisesti yksikon vastuupalavereissa
seka tarpeen mukaan johtoryhmassa. Tyosuojeluun liittyvat riskit ja mahdolliset poik-
keamat kasitellaan myos yhteistoimintatyoryhmassa. Riskit kartoitetaan saannollisesti

muun muassa erilaisten kyselyiden avulla.

Poikkeustilanteet kuten esimerkiksi jatkuvaa valvontaa tarvitsevan asukkaan poistumi-
nen talosta, asukkaan aggressiivisen kayttaytymiseen liittyvat toimintaohjeet tai toi-
minta tulipalotilanteessa on kuvattu turvallisuussuunnitelmassa. Lisaksi turvallisuussuun-
nitelmassa ohjeistetaan riskialttiin, hairitsevan tai epaasiallisesti kayttaytyvan henkilon
poistaminen Ainon Kodin ja/tai Jyllin Kodin toiminta-alueelta. Turvallisuussuunnitel-
massa on myos poikkeavien tilanteiden ilmaannuttua ohje henkilokunnan kutsumisesta

halytystyohon (halytysrinki).

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakoh-

tien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
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Asukkaiden asumispalveluiden osalta on laadittu riskienhallintaan liittyva riskikartta,
jonka avulla arvioidaan asukkaan asumiseen, hoitoon ja ymparistoon liittyvien riskien
esiintymista ja mahdollisten toimenpiteiden kaynnistamista. Osana riskienhallinnan toi-
meenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan huomioina, jotka analysoidaan, ra-
portoidaan ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakoh-
dista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arkista

tyota.

Jyllin Kodilla on laadittu jatkuvuus- ja valmiussuunnitelma, jonka tarkoituksena on var-

mistaa tuotettujen palveluiden korkea toimintavarmuus ja luotettavuus erilaisissa hairio-
tilanteissa. Suunnitelmassa maaritellaan Jyllin Kodin kriittiset toiminnot, tuotetut palve-
lut ja naihin liittyvat kriittiset toiminnot, joiden toiminta pyritaan varmistamaan kaikissa

tilanteissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toimitusjohtaja, tyosuojelupaallikko, yhdessa toimintojen ja Ainon Kodin vastuuhenkilon
kanssa vastaavat siita, etta Ainon Kodin toimintaymparisto on turvallinen asukkaiden
asumiseen ja tyon tekemiseen. Jyllin Kodin vastuuhenkilot ja Ainon Kodilla nimetyt pe-
rehdyttajat perehdyttavat henkilokunnan/opiskelijat perehdytyssuunnitelman mukaisesti
Jyllin Kodin intrassa oleviin toimintaohjeisiin. Jokaisesta toiminnan muutoksesta tiedote-
taan erikseen Hilkka-tiedotteella koko henkilostoa. Intranetissa asiasta voidaan tehda
myos uutinen. Uusia kaytantoja kaydaan lapi myos yhteisissa palavereissa; yksikkoko-
koukset (listoittain), yksikoiden vastuuhenkiloiden palavereissa, johtoryhma (kerta/kk),

tiedotustilaisuudet kuten toimitusjohtajan kahvit 2-4 kertaa/vuosi.

Ainon Kodin osalta kokouskaytanteena on palvelupaallikon, kotivastaavien ja tukipalve-
luiden vastuuhenkiloiden kanssa pidettavat palaverit kaksi kertaa kuukaudessa seka kym-

menen kertaa vuodessa pidettavat yksikkopalaverit vastuuhenkilon toimesta.
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Palavereissa kasitellaan asukkaiden palveluun, toimintaan ja henkilostoon liittyvia asi-
oita. Toiminnasta syntyvia havaintoja, riskeja seka palautteita kasitellaan muutostarpei-
den nakokulmasta ja yhdessa pohditaan tarvittavat korjaavat seka ehkaisevat toimenpi-

teet. Paatokset toimenpiteista loytyvat palavereiden muistioista.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

— Kokouskaytannot (meo)

— Turvallisuussuunnitelma

— Omavalvontasuunnitelma

— Laakehoitosuunnitelma

— Valmius -ja jatkuvuussuunnitelma

— Asumispalveluiden (asukkaiden) riskikartta

— Tyosuojelun (henkiloston) riskikartta

— Huomioiden kirjaaminen Hilkkaan (tyoohje)

— Ilmoitus asukkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (lomake)
— Varhaisen valttamisen malli; Epaasiallisen kohtelun malli

— Muistutusten kasittely (meo)

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelman vastuuhen-
kilo
Pirjo Berg, toimitusjohtaja, 03-45904612, pirjo.berg@jyllinkodit.fi

Palvelutuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 § mukaan Jyllin Kodit palve-
luntuottajana ja Ainon Kodin henkilosto on velvollinen ilmoittamaan asiakasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavat epakohdat tai asiakasturvallisuutta vakavasti vaaranta-

neet tapahtumat ja vahingot.
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Jyllin Kodit palveluntuottajana ilmoittaa asiakasturvallisuutta vaarantaneet tapahtumat
ja vahingot, joita ei ole huomannut tai tunnistanut omavalvonnallisin keinoin palvelun-

jarjestajalle ja valvontaviranomaiselle.

Ainon Kodin henkilosto ilmoittaa Ainon Kodin vastuuhenkilolle (yksikon vastaava), palve-
lupaallikolle ja toimitusjohtajalle tai muulle valvonnasta vastaavalle taholle havaitse-
mansa tai tietoonsa tulleen epakohdan uhan asukkaan palvelun toteuttamisessa tai
muussa lainvastaisuudessa. [lmoituksen saatuaan Ainon Kodin vastuuhenkilo, palvelu-
paallikko ja toimitusjohtaja ryhtyvat toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan

uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Henkilokunnan havaitseman asiakasturvallisuuteen liittyvan riskin, epakohdan tai

laatupoikkeaman esille tuominen

Jokainen Ainon Kodin tyontekija perehdytetaan havainnoimaan riskeja ja mahdollisia uh-
katilanteita. Mikali Ainon Kodilla havaitaan vaara- tai haittatapahtuma tai niihin liittyva
mahdollinen riskien uhka, tehdaan asiasta Hilkka-jarjestelmaan turvallisuushavainto ja
sithen liittyvat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet kaynnistetaan heti. Taman lisaksi
Jyllin Kodin intrassa/www-sivuilta on mahdollisuus lahettaa nimetonta palautetta, joka
kasitellaan Ainon Kodin kotikokouksessa, yksikkopalaverissa, johtoryhmassa, yhteisissa

tiedotustilaisuuksissa mm.

Kun ilmoitus on tehty nimella, se kasitellaan yhdessa ilmoittajan, esihenkilon, kollegan
tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Mikali ko. kasittelyn tulos ei ilmoittajan mielesta ole
riittava, han voi ottaa yhteytta valvovaan viranomaiseen (Pirha/Aluehallintovirasto). Asi-
aan liittyvat tyoohjeet: Hilkka-ilmoitusten kasittely, intran ”Ruusut ja risut” ja epaasial-
linen kohtelu. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa

on Jyllin Kodilla.
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Asiakkaan ja omaisen havaitseman epakohdan, laatupoikkeaman ja riskin esille tuo-
minen ja niiden kasittely
Asukkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta yhteisissa keskusteluissa ja jarjes-
tetyissa palvelusuunnitelmapalavereissa seka www-sivujen palautelomakkeella. Palaute
kirjataan asukkaan vuorokausiseurantaan Hilkkaan ja tarvittaessa asiasta tehdaan turval-
lisuushavainto. Systemaattista palautetta kerataan asukkaan laheiselta kyselyn muodossa
kerran vuodessa. Kyselyn tulokset esitellaan vuosittain tiedotteissa, laheisten paivassa
tai muissa yhteisissa tilaisuuksissa. Asukaspalautteet ja laheisille suunnatut kyselyt kay-
daan lapi vastuuhenkiloiden yhteisissa palavereissa ja tarvittaessa tehdaan kehittamis-
toimenpiteita esiin tulleista asioista. Kehitystoimenpiteiden vaikutukset arvioidaan saan-

nollisesti.

Mikali asukas tai hanen laheisensa haluaa tehda muistutuksen, otetaan yhteys palvelu-
paallikkoon, joka opastaa Jyllin Kodin menettelyn. Muistutusmenettely on ohjeistettu s.
28 tassa omavalvontasuunnitelmassa. Mahdolliset muistutukset kasitellaan kuten muukin
palaute. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti viiveetta, vahintaan kuukauden si-
salla. Vastauksessa Jyllin Kodit kertoo, miten asia on selvitetty ja mihin toimenpiteisiin
on ryhdytty asian tiimoilta. Tarpeen mukaan vastaus kasitellaan myos yhteisessa palave-

rissa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot loytyvat Yhteisokodin infotaululta ja tasta omavalvonta-

suunnitelmasta.

Vaara- ja haittatapahtumista tulee sahkoisesti tieto johdolle, joka maarittelee jatkotoi-
menpiteet asioiden kasittelyyn ja huolehtii yhteydenpidon asiakkaisiin ja raportoimisen
tarpeen mukaan viranomaisille ja yrityksen hallitukselle. Tietoja tapahtumista ja korjaa-
vista toimenpiteista kaytetaan Jyllin Kodin mukaan lukien Ainon Kodin toiminnan kehit-

tamiseen.
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Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Kor-

jaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet kirjataan kulloisenkin tapauksen mukaan asiakkaan tietojarjes-
telmaan (Hilkka- jarjestelma, Life Careen tai OMNI360), palaverimuistioon, kokousmuis-
tioon tms. Toimenpiteiden vaikutuksia seurataan ja niiden vaikutuksista kirjaukset voi-

daan tehda asiakkaan omaan dokumentaatioon, muistioihin tai viranomaisraportteihin.

Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Ainon Kodin vastuuhenkilo tiedottaa mahdollisista muutoksista kaikkia asianosaisia. Sisai-
sina tiedotuskanavina toimivat paasaantoisesti Hilkka-jarjestelma tai intranetin uutiset.
Johdon vastuulla on raportointi asiakkaille tai viranomaiselle. Kirjalliseen palautteeseen
vastataan aina kirjallisesti. Jyllin Kodilla on tiedottaja, joka antaa ammattitaitoista

apua seka ulkoisessa etta sisaisessa tiedottamisessa.

Asiaan liittyvaa kirjallisuutta

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma
Asukkaan hoidon ja huolenpidon perustana ovat asukkaan hyvinvointialueen viranomais-
ten kanssa tehty palvelusopimus ja asukkaan palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma, jotka

maarittelevat asukkaalle annettavan palvelun sisallon ja asukkaan yksilolliset tavoitteet.
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Tavoitteista ja niiden toteutumiseen kaytetyista menetelmista keskustellaan ja sovitaan

asukkaan kanssa yhdessa.

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asumispalvelujen al-
kamisesta ja tarkistetaan puolivuosittain ja/tai aina asukkaan palvelutarpeen muuttu-
essa. Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman tavoite on edistaa asukkaan fyysista, psyyk-
kista, sosiaalista ja henkista hyvinvointia. Ainon Kodilla omahoitaja ja/tai hanen vara-
henkilonsa vastaavat asukkaan palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman laadinnasta yhdessa

asukkaan ja hanen laheisensa seka moniammatillisen tiimin kanssa.

Jyllin Kodin palvelupaallikko ja Ainon Kodin yksikon vastaava seuraavat ja valvovat syste-
maattisesti omavalvonnan keinoin palvelu - ja kuntoutumissuunnitelmien maarallista ja

laadullista toteutumista.

Toimintakyvyn mittarit asukkaan palvelun- ja hoidon arvioinnissa
Asukkaan palvelu - ja kuntoutumissuunnitelmien laadinnassa hyodynnetaan ikaantyneille
sopivia toimintakyvyn mittareita. Mittareiden kaytolla varmistetaan asukkaiden toimin-

takyvyn ja palvelutarpeen yhdenmukainen ja monipuolinen arviointi.

Ainon Kodilla kaytossa olevat toimintakyvyn mittarit ovat RAl-jarjestelman (Resident As-
sessment Instrument) mittarit: interRAI-LTCF ja interRai-MH: Taydennysosion, Mini-Men-

tal State Examination -testi (MMSE) ja ravitsemustilan mittari (MNA).

RAIl-arviointivalineiston interRAI-LTCF avulla kerataan tietoa asukkaan arkisuoriutumi-
sesta, kognitiivisesta toimintakyvysta, psyykkisista oireista, sosiaalisesta osallisuudesta,
kuntoutumisen voimavaroista seka lahipiirilta saamastaan tuesta. RAl-arviointivalineiston
interRai-MH taydennysosion kysymysten avulla kerataan tarkempaa tietoa asukkaan mie-
lenterveyteen liittyvista kysymyksista. MMSE on lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn arvioin-

tiin tarkoitettu testi, joka soveltuu edenneen muistisairauden seulontaan ja seurantaan.
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MNA ravitsemustilan mittarin avulla saadaan tietoa asukaan hyvasta ravitsemustilasta tai

mahdollisesta virheravitsemuksesta tai sen riskista.

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman laadinta yhteistyossa asukkaan ja

hanen laheisensa kanssa

Asukas ja/tai hanen laheisensa osallistuvat palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmapalave-
riin, jossa kasitellaan sopimukselliset asiat seka moniammatillisen tiimin tekemat ter-
veydentilan ja toimintakyvyn arvioinnit. Palaverissa asetetaan hoidon tavoitteet ja mie-
titaan keinoja tavoitteiden toteuttamiselle yhdessa asukkaan, palvelun tilaajan, palve-
luntuottajan ja asukkaan laheisten kanssa. Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmapalave-

rissa sovitut asiat kirjataan suunnitelmaan.

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman keskiossa on asukas ja sovitut asiat ovat sellaisia,
etta ne tukevat asukkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia fyysista - ja psyykkista ja ohjaa-
vat asukasta elaman hallintaan ja vahvistavat asukaan yksilollista identiteettia seka aut-
tavat asukasta tunnistamaan yksilollisia vahvuuksiaan ja voimavarojaan.

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma sisaltaa tavoitteiden ja keinojen lisaksi kirjauksen
omahoitajakeskusteluajasta, joka Ainon Kodilla on noin 1 h / vko. Keskusteluajan tavoite
on tukea asiakkaan psyykkista hyvinvointia ja rakentaa luottamuksellista yhteistyosuh-

detta asukkaan ja tyontekijan valille.

Omahoitaja tai hanen sijaisensa kay vahintaan puolivuosittain paivitetyn palvelu- ja kun-
toutumissuunnitelman lapi asukkaan ja laheisen kanssa tai useammin asukkaan tervey-
dentilan tai toimintakyvyn muutosten tai muusta syysta johtuvan palvelutarpeen muu-
toksen vuoksi. Arvioinnin yhteydessa palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma paivitetaan

ajantasaiseksi ja tehdaan suunnitelmaan tarvittavat muutokset.
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Valiarvio, asukkaan ajankohtaisen tilan raportointi
Asukkaan valiarvio tehdaan kuukausittain. Arviossa peilataan asukkaan ajankohtaista ti-
lannetta. Tavoitteena on tukea asukkaan asumispalvelua Yhteisokodissa ja arvioida kun-
toutumista. Asukas on aktiivinen osallinen arviointiin.
Valiarvioon kirjattavat asiat:
- Asukkaan fyysisen ja psyykkisen voinnin ajankohtainen tilanne
- Asukkaan palvelusuunnitelmaan / kuntoutumissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet
ja se, mita tavoitteiden saavuttamiseksi on tehty (raportointijaksolla)
- Asukkaan kanssa toteutunut yksilollinen tyoskentely 1 h/vko
- Asukasta koskevat puhelut / muut kontaktit/ vastaanotto- tai ensiapukayn-
nit/osastopaivat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa (maarat, kerrat, rapor-
tointijaksolla)
- Asukasta koskevat uhka-/vaara-/lahelta piti-tilanteet
- Onnistumiset seka haasteet raportointijaksolla (seka asiakkaan etta henkiloston
nakokulma)
- Asukkaan yoaikaisen tuen kaytto: Miten yot sujuvat?
- Milla tavoin ja minkalaiseen toimintaan asukas on osallistunut kuukauden aikana?
Kuinka monta kertaa?

- Muut huomioitavat seikat ajanjakson ajalta

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma ohjaavana tyokaluna henkiloston tyossa
Asukkaan palvelu - ja kuntoutumissuunnitelmaprosessissa on kuvattu ja siihen liittyvat
tyoohjeet laadittu. Jokainen omahoitajana toimiva tyontekija perehdytetaan palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelmaan laadintaan ja siihen liittyviin tyoohjeisiin. Asukkaan suunni-
telmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauksilla seka puoli-
vuosittaisella suunnitelman arvioinnilla. Omahoitaja kay lapi asukkaan palvelu- ja kun-
toutumissuunnitelman sisallon yhteisokotien hoitajien kanssa paivittaisraporttien yhtey-
dessa. Lisaksi jokaisella yhteisokodin hoitajalla on velvollisuus lukea asukkaan paivitetty

palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma asiakashallintajarjestelmasta. Omahoitaja ja/tai
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hanen varahenkilonsa huolehtii, etta asukkaan palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma on

ajantasainen ja valvoo, etta asukkaan hoito toteutuu suunnitelman mukaisesti.

Asukkaan kohtelu

Ainon Kodin asukkaat asuvat omissa kodeissaan maaritellen, miten he haluavat palve-
lunsa toteutuvan. Henkilokunnan toimiessa asukkaan kodissa, tulee heidan kunnioittaa
asukkaan tapaa toimia ja elaa. Jokaista asukasta kohdellaan arvokkaasti huomioiden
asukkaan yksilollinen ja toiveiden mukainen hoito. Ainon Kodilla huolehditaan, etta jo-
kapaivaisissa toiminnoissa asiakkaan perustarpeet taytetaan. Asukkaan hoidossa ja koh-
telussa noudatetaan ihmisarvoisen asiakkuuden eettisia periaatteita: itsemaaraamisoi-

keus, voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksilollisyys ja turvallisuus.

Itsemaaraamisoikeus on Ainon Kodilla osa jokapaivaista elamaa. Asukkaat ovat mukana
heita koskevissa paatoksissa, tulevat kuulluksi ja voivat vaikuttaa itse itseaan koskeviin

paatoksiin ja saavat suunnitella arkensa oman nakoisekseen.

Voimavaralahtoisyys Ainon Kodilla on asukkaan fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn tu-
kemista. Asukasta motivoidaan kehittamaan ja kayttamaan jaljella olevaa toimintaky-
kya. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen ja itsenaiseen paatoksentekoon seka tue-

taan hanta loytamaan omia mielenkiinnon kohteita, ja iloa elamaan.

Oikeudenmukaisuus Ainon Kodilla on asukkaiden tasa-arvoista kohtelua. Jokainen asukas
on yksilo, ja asukkaan hoitoa ohjaavat asukkaan yksilolliset tarpeet. Yhteisokodissa mah-
dollistetaan suunnitelmallisesti asukkaan aanen kuuluminen, mielipiteen ilmaisu ja vai-

kuttamis- mahdollisuus toimintaan.

Osallisuus Ainon Kodilla on sita, etta asukkaalla on paatosvalta oman elamaan, on omaa
rahaa, saa kayda kaupassa, saa ostaa haluamiaan tuotteita, saa osallistua tarjolla oleviin
aktiviteetteihin, halutessaan voi vaikuttaa yhteiskunnallisesti esim. osallisuus vaaleissa,

mahdollisuus tehda samoja asioita, kun muiden kansalaisten.
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Yksilollisyys Ainon Kodilla on sita, etta jokaista kohdellaan yksilona. Asukas kohdataan ja
tunnetaan yksilona, yksilolliset tarpeet tunnistetaan ja asukkaan oma mielipide kuullaan
ja sen mukaan toimitaan. Toiminnan lahtokohtana on se, etta asukas voi elaa Yhteisoko-

dissa yksilollista, yhteisollista elamaa.

Ainon Kodilla asukkaiden turvallisuuden tunnetta tukevat yhdessa sovitut toimintatavat
ja vuorovaikutuksellinen hoitokulttuuri. Toimintaympariston rakenne itsessaan luo tur-
valliset puitteet toiminnalle ja huomio asukkaiden yksilolliset turvallisuus tarpeet. Asuk-

kaat kertovat, etta tutut hoitajat, oma tila, oma huone ja tieto henkilokunnan
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jatkuvasta lasnaolosta lisaavat asukkaiden turvallisuuden tunnetta.

Miten itsemaaraamisoikeus, voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus,
yksilBllisyys ja turvallisuus, nakyvat Yhteisdkodin jokapdivaisessa eldmassa?

- Yksilollisyys Yhteistkodissa on osa jokapaivaista elamad. Asukkaita
> kohdellaan yksildina. Asukkaat tunnetaan. Asukkaiden yksildlliset
z tarpeet huomioidaan hoidossa.

/;. Itsemaaradmisoikeus Yhteisdékodissa on osa jokapdivaista el Asukkaat
‘ o ovat mukana heita koskevissa p3atoksiss3, tulevat kuulluiksi / voivat
[ vaikuttaa itsedan k / sunnitelia arkea oman
| S nakoisekseen / voivat vaikuttaa: danestaa, pﬂﬂtﬁé asiolsta yksilGina ja
‘ ‘~ yhteisona / volvat tehda valintoja ja paatoksia omassa el
.\ ' Osallisuus Yhteisdkodissa on o0sa jokapaivaista elamaa. Asukkaat
saavat paattda oman eldman asioista, saavat kdyda kaupass ja ostaa

haluamiaan tuotteita, saa osallistua kodin ja talon aktiviteetteihin
oman halunsa mukaan, oman eldman hallintaan tuetaan ja sita
vahvistetaan, oma kiyttdraha, saa vaikuttaa yhteiskunnallisesti mm.
adnestys / osallisuus vaaleissa, Mahdollisuus tehda3 samoja asioita

-— kuin muutkin kansalaiset, saa vaikuttaa, jos haluaa.
N
2 Oikeudenmukaisuus Yhteisokodissa on osa jokapaivaista eldmaa, asukkaita
:-c kohdelfaan yhdenvertaisesti / jokaisella on oikeus mielipiteen limaisuun /
:

4+ jokaisella on oikeus vaikuttaa kodin toimintaan / jokaisella on koskematon
Q’f ihmisoikeus / jokail on yhta arvokas, ainulaatuk yksilo

[ /®  voimavaralshtaisyys Ynteisokodissa on osa  jokapaivaista elamas, arjen

v, askareita tehddan yhdessa mutta el p ja
L J itsepystyvyytta vahvi / kani omau:imlsuma ja itsenalsts
\ paatok kykya / etsi ja asukasta I6ytamaan omia mielenkiinnon
[Ny kohteita joiden myota asukkaan eldmaan syntyy hyvan eldmin elementtejd
—— o

/'/. Turvallisuus Yhteisskodissa on osa jokapdiviists elamas. Yhteiset

pelis3anndt tuovat turvaa, sopimukset luovat turvaa, tutut hoitajat

oma tila, oma huone jossa saa olla rauhassa, henkilokunnan jatkuva

tasndolo, ympdristd on rakennettu turvalliseksi kodin asukkaiden
m— yksilolliset tarpeet huomioiden.

Kuvio 3. Asukkaan hoidossa ja kohtelussa noudatetaan ihmisarvoisen asiakkuuden eettisia periaatteita: it-

semaaraamisoikeus, voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksilollisyys ja turvallisuus

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Ainon Kodilla tyoskennellaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistavasti, ennaltaeh-
kaisevasti ja kehitetaan erilaisia tapoja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Hoi-
don perustana on yhteisymmarrys, keskustelu ja asukkaan oman paatoksenteon vahvista-
minen. Joskus joudutaan kuitenkin tilanteisiin, joissa asukkaan tai muiden asukkaiden tai
henkilokunnan tai jonkun muun henkilon terveytta tai turvallisuutta on suojattava asiak-

kaan itsemaaraamisoikeutta rajoittamalla. Naissa tilanteissa toimitaan
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turvallisuussuunnitelman ohjeen mukaisesti. Selviytymista arjen haastavissa tilanteissa
Yhteisokodissa ohjaavat yhteisesti sovitut menettelytavat ja kaytanteet, jotka auttavat

erottamaan rajoittamisen ja normaalin hoitotoiminnan toisistaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta Yhteisokodissa vahvistetaan muun muassa siten, etta

asukas saa itse paattaa omasta vuorokausirytmistaan, sosiaalisesta kansakaymisesta (vie-
raiden kutsuminen, kylassa kayminen, oman puhelimen kaytto), ravitsemuksestaan, har-
rastuksistaan ja osallistumisestaan tapahtumiin, oman huoneen sisustuksesta, asioinneis-

taan yms. asukkaan omaan elamaan vaikuttavista asioista.

Ainon Kodilla on kaytossa asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistava tyokalu - “Minulla
on oikeus olla oma itseni”. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen seka voi-
mavarojen tunnistamisen tyokalu on laadittu henkiloston vanhustyon erikoisammattitut-
kinnon tutkinnon osan kehitystyona. Tyokalun avulla asukas voi omilla valinnoillaan vai-
kuttaa ja vahvistaa omaa hyvinvointia ja mielenterveytta. Tyokalua on tyovaline, jonka
avulla tunnistetaan asukkaan yksilollisia itsemaaraamisoikeuden elementteja, joilla asu-
kaan itsemaaraamisoikeutta voidaan vahvistamaan. Tyokalun tavoite on nostaa asukkaan

toiveet ja nakemykset, hoitotyon ytimeen.
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Kuvio 4. ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tyokalu - minulla on oikeus olla oma itseni.

Ainon Kodissa asukkaat asuvat yhteisossa, jossa asukkaiden tulee yhteisissa tiloissa olles-
saan huomioida myos asukastoverit. Yhteisokodissa on kaytossa Ainon Kodin pelisaannot,
jotka on tehty asukkaiden kanssa yhdessa Yhteisokokouksessa. Pelisaannot kaydaan kuu-
kausittain lapi yhteiskokouksessa ja niista keskustellaan. Pelisaantoja muutetaan tar-

peen mukaan, yhdessa paatetyn mukaisesti.
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AINON KODIN PELISAANNOT

turvaa ja tasapainoa

1. Asukkaiden ja hoitajien koskemattomuutta kunnioitetaan, ke-
tadn ei lyoda, tonita tai muutoinkaan kayda kasiksi. Tavoite on
olla vikivallaton koti asukkaille ja tyontekijoille!

2. Puhutaan toisille kauniisti - ei haistatella, ei kil
toisten tekemisiin tai tekemitta jattamisiin.

3. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja oma t:
taan yksityisyytta, ei menna toisen huoneese
tajat koputtavat asukkaan huoneeseen tullessa

4. Kodilla on mahdollisuus tupakointiin. Tupako )
pihalla, hoitajan avustamana, asukkaan yk51 ollisen t
suunnitelman mukaisesti. 1

hyvinvointi ja viihtyvyys.

7. Pelisdannot on sovittu asukkaiden yhteisokokouksessa. J@
la asukkaalla on mahdollisuus ilmaista oma mielipide asipi
Pelisaantdja pdivitetaan yhteisokokouksessa paatetyn mukaan.

Kuvio 5. Ainon Kodin pelisaannot, ohjauksellinen tyokalu

Pelisaannoissa kuuluu asukkaiden aani. Asukaat ovat kertoneet, etta kokevat pelisaannot
hyvaksi, eivat pahaksi. Pelisaannot toimivat toimintaymparistossa sanallisena ohjauskei-

nona, hoidollisena muistuttajana ja yhteisen viihtyvyyden ja kayttaytymisen hoidollisena
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tyovalineena. Pelisaantojen noudattamatta jattamisesta ei tule seuraamuksia, rangais-

tuksia.

Asukkaan kanssa yhteistyossa suunnitellaan hanen yksilolliseen palvelu- ja kuntoutumis-
suunnitelmaansa kirjattavat asiat, joita asukas pitaa itselleen tarkeana. Asukas tekee

paivittain valintoja mm. pukeutumiseen, ravintoon, nukkumiseen / valveillaoloon ja toi-
mintaan osallistumisen suhteen. Asukkailla on kaytossaan omat vaatteet ja hygieniavali-

neet. Asukas voi halutessaan sisustaa oman huoneensa omilla tavaroillaan.

Lahtokohtaisesti Yhteisokodissa ei sailyteta asiakkaan arvo-omaisuutta, eika suuria sum-
mia rahaa. Asukkaan hallussa, hanen huoneessaan ja vastuullaan pyritaan sailyttamaan
vain pienia summia kerrallaan. Ohjeistus on, etta Yhteisokodissa sailytettava rahamaara
olisi enintaan 50 euroa. Mikali asukas haluaa sailyttaa rahavarojaan tai arvoesineita
omassa huoneessaan, han voi tehda sen / edunvalvojan / omaisen / laheisen vastuulla.
Kirjallisen suostumuksen tasta allekirjoittaa asukas itse tai jos han ei siihen kykene, ha-
nen laillinen edustajansa. Mikali asiakas tarvitsee suurempia summia rahaa kayttoonsa,
toimitaan asukkaan henkilokohtaisessa suunnitelmassa sovitun mukaisesti. Naissa tilan-
teissa kaydaan yhdessa keskustelu rahojen turvallisesta sailytysmahdollisuudesta seka

siita, etta Yhteisokoti ei talloin voi vastata asukkaan rahoista.

Ainon Kodilla pidetaan kuukausittain yhteisokokouksia, joissa asukkaat suunnittelevat
yhteisokodin toimintaa, voivat ilmaista mielipiteen erilaisista asioista (palvelu, ruoka,
mita tehdaan ja mihin mennaan yms.), lisaksi kokouksissa tiedotetaan tulevista tapahtu-
mista ja keskustellaan ajankohtaisista asioista. Yhteisokokouksista laaditaan muistio.
Asukkaiden esiin nostamat asiat ja toiveet toiminnalle kasitellaan Ainon Kodin kotiko-

kouksessa ja laaditaan suunnitelma niiden toteuttamiselle.

Hoidollisia rajoitteita Yhteisokodilla voi olla kaytossa. Tarkkarajaisista hoidollisista ra-
joitteista sovitaan yhdessa asukkaan kanssa ja ne kirjataan asukkaan palvelu - ja kuntou-

tussuunnitelmaan. Asukkaalla on aina mahdollisuus purkaa hoidollinen rajoite
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halutessaan. Hoidolliset rajoitustoimenpiteet voivat olla valttamattomia hoito - ja kun-
toutumissuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Sairaus voi estaa asukasta ymmarta-
masta tekojensa merkitysta ja han voi vahingoittaa itseaan. Esimerkkeja, ahmimishairi-
osta karsiva syon vaarallisen paljon, pakko-oire hairidinen ei kykene itse lopettamaan
pakkotoimintoa ja mika naannyttaa hanet, muistisairas ei muista, etta ei muista ja jou-
tuu vaaran paikkoihin eksyessaan, tupakoitsija, joka ei muista onko tupakoinut vaiko
eiko ole tupakoinen naannyttaa itsensa tupakoinnilla, skitsofreniaa sairastava voi olla
harhainen eika ymmarra, etta han ei voi vahingoittaa itseaan, vaikka radiosta / televisi-

osta viranomainen hanen kokemansa mukaan niin maaraa.

Ainon Kodin asukkailla ei ole fyysisia itsemaaraamisoikeuden rajoituksia. Henkilon itse-
maaraamisoikeuden rajoituksia voidaan tehda vain mielenterveyslain 8 §:n perusteella,
kun kysymyksessa on tahdosta riippumaton hoito. Ainon Kodin palvelu on asumispalve-
lua, joka pitaa sisallaan paivittaiseen arkielamaan liittyvaa toimintaa, sosiaalista toimin-

taa ja sosiaalipalveluja.

Ainon Kodin ulko-ovet pidetaan lukittuna. Yhteisokodin ulko-ovien lukitus on perusteltua
muistamattomien asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi. Asukkaalle, joka ei sairasta
muistisauratta ja voi turvallisesti liikkua / kulkea itsekseen, avaa hoitaja ulko-oven asuk-

kaan niin pyytaessa.

Menettelytavat havaitessa asukkaan epaasiallista kohtelua

Ainon Kodilla asukkaiden turvallisuus ja hyvinvointi ovat tarkeita. Mikali havaitsemme
asukkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua tai sen uhkaa, puututaan siihen viipy-
matta. Havainnoista taytetaan lomake (omavalvontasuunnitelman liitteena), joka anne-
taan esihenkilolle. Hanen vastuullaan on toteuttaa jatkoselvittely asianomaisten kanssa.
Havainnot voivat olla esim. asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kal-
toinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asukkaalle vahingollisia toimia (esim. hen-
kilon perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa). Kal-

toinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, henkista, seksuaalista tai kemiallista eli laakkeilla
28



JMagrle
Jj(ﬁh Kodit
paivitetty 09.06.2025
aiheutettua kaltoinkohtelua. Asukkaan kaltoinkohtelua on myos huono ja epaeettinen

kohtelu, hoidon ja avun laiminlyonti seka asukkaan ihmisarvoa alentava kohtelu.

Asukkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai

vaaratilanteen kasittely

Asukkaalla ja hanen laheisellaan on oikeus esittaa tyytymattomyytensa saamaansa koh-

teluun haluamalleen taholle (Ainon Kodin vastuuhenkilo, omahoitaja, palvelupaallikko,

vastuusairaanhoitaja, toimitusjohtaja, Hyvinvointialueen jarjestamisvastuussa oleva vi-
ranomainen). Sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat osana tata
suunnitelmaa sivuilla 17-18. Jyllin Kodin vastuuhenkilot yhteystietoineen ovat

sivuilla 4-5.

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen Ainon Kodin palveluiden ja omavalvonnan ke-
hittamiseen

Asukkailla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus osallistua palveluiden arviointiin ja ke-
hittamiseen antamalla palautetta Ainon Kodin henkilokunnalle ja Jyllin Kodin johdolle.
Systemaattista palautetta kerataan asukkaalta ja hanen laheiselta kyselyn muodossa ker-
ran vuodessa. Kyselyn tulokset esitellaan vuosittain tiedotteilla, laheistenpaivassa tai

muissa yhteisissa tilaisuuksissa.

Palautteet ja kyselyiden tulokset ovat tarkea osa omavalvontaa kehitettaessa. Asiakas-
palautteet ja laheisille suunnatut kyselyt kaydaan lapi vastuuhenkiloiden yhteisissa pala-
vereissa ja tarvittaessa tehdaan kehittamistoimenpiteita esiin tulleista asioista. Kehitys-

toimenpiteiden vaikutukset arvioidaan saannollisesti.
Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda

muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle, johdolle tai johtavalle viranhaltijalle.
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Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-

nen. Muistutukseen vastataan kirjallisesti vahintaan kuukauden sisalla.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Pirjo Berg, toimitusjohtaja, 03 4590 4612, pirjo.berg@jyllinkodit.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Ikaalisten, Himeenkyron, Nokian, Parkanon, Tampereen ja Ylojarven sosiaaliasiavas-
taava (Pirkanmaan Hyvinvointialue)

puh.040 504 5249, ma-to klo 9-11

sosiaaliasivastaava@pirha.fi

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Satakunnan hyvinvointialue

sosiaaliasiavastaava Jari Makinen puh. 044 7079132

jari.makinen@sata.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oi-
keuksiin liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen so-
siaalihuollon asiakkaita. Myos asiakkaiden omaiset ja muut laheiset voivat olla yhtey-

dessa sosiaaliasiavastaavaan.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta puh. 029 505 3050, palveluaika ma, ti, ke ja pe klo 9-12, to klo 12-15
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riita-

tilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion ja toimintaohjeita.

Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

30


mailto:sosiaaliasivastaava@pirha.fi

JMagrie
J_ylﬁn Kodit
paivitetty 09.06.2025
Ikaalisten, Himeenkyron, Nokian, Parkanon, Tampereen ja Ylojarven potilasasiavas-
taava (Pirkanmaan Hyvinvointialue)
puh. 040 190 9346, ma-to klo 9-11

potilasasiavastaava@pirha.fi

Satakunnan hyvinvointialue

Koordinoiva potilasasiamies Tiina Sianoja ja potilasasiamies Marketta Varho
ja Paivi Parssinen

Puh. 02 627 6078

potilasasiavastaava@sata.fi

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa, neuvoa potilaita terveydenhuoltoon ja asi-
akkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava on kaytettavissa jokaisessa ter-

veydenhuollon toimintayksikoissa, joissa tarjotaan terveydenhuollon palveluita.

toiminnan kehittamisessa
Palaute kasitellaan yrityksen johtoryhmassa ja sen jalkeen arvioidaan yhdessa Ainon Ko-
din vastuuhenkilon kanssa mahdolliset korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet seka tiedot-

taminen Jyllin Kodilla.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1-4 viikkoa.

Omatyontekija
Jokaisella Ainon Kodin asukkaalla on nimetty omahoitaja tai omahoitajapari, joka vastaa
palvelun suunnittelusta ja toteutuksesta osallistuen palvelu- ja kuntouttamissuunnitel-

man laadintaan ja valvoen sen toteutumista. Tarvittaessa asukkaan tilanteen vaatiessa
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asukkaalle nimetaan sosiaalihuoltolain 428 mukaan asiakkuuden ajaksi omatyontekija,
joka on sosiaalihuollon ammattihenkilosta annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija.

Taman nimeamisen tekee asukkaan oman hyvinvointialueen viranhaltija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asukkaan hoidon ja huolenpidon sisallon maarittelee asukkaan ja/tai hyvinvointialueen
viranhaltijoiden kanssa tehty palvelusopimus. Asukkaiden hyvan elaman edistamista
omahoitajapari suunnittelee yhteistyossa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa moniam-
matillista tyoryhmaa apuna kayttaen. Tavoitteena on asukkaan suunnitelmallinen pal-
velu, joka huomioi fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen toimintakyvyn vahvuuk-
sien ja mahdollisuuksien yllapitamisen seka riskien minimoimisen ja heikkouksien vahvis-

tamisen.

Asukkaiden palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmaan omahoitajapari kirjaa asukkaan tapoja
ja tottumuksia elamanhistoriaan liittyen seka toiveita hoidolle. Lisaksi suunnitelma sisal-
taa moniammatillisen tyoryhman tekemia havaintoja asukkaan kokonaistilanteesta. Yh-
teistyossa asukkaan ja asukkaan tahtoessa hanen laheisensa kanssa mietitaan palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelmaan yksilolliset tavoitteet ja keinot, jotka edistavat asukkaan toi-
mintakykya ja osallisuutta. Naita ovat muun muassa paivittaiseen liikkumiseen, ulkoi-

luun, kuntoutukseen ja tapahtumiin liittyvat osallistumismahdollisuudet.

Asukkaita aktivoidaan, ohjataan ja avustetaan paivittaisissa toimissa. Asukkaita ohjataan
harjoittamaan itsenaista paatoksentekokykya seka raha - asioiden ja muiden asioiden
hoitamista. Asukkaita kannustetaan mielekkaaseen vapaa-ajan viettoon ja ihmissuhtei-
den hoitamiseen. Asukasta tuetaan hanen oman elamansa hallinnassa vahvistamalla
asukkaan omaa identiteettia seka tukemalla asukaan omien vahvuuksien tunnistamisessa
ja loytamaan toiveikkuutta oman elaman tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ainon Kodilla asukkaiden huoneiden seinalla on sanallinen paivarytmimuistuttaja -taulu,

joka toimii sanallisena ohjauskeinona ja kertoo asukkaalle mita kodilla tapahtuu.
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Muistuttajan tavoite on houkutella asukas mukaan Yhteiskodin toimintaan, ja tuomaan

rohkeasti esille mista han pitaa.

Paivarytmimuistuttaja / kuntouttavaa toimintaa / kodilla tapahtuu:

- aamupalan jalkeen on mahdollisuus yhdessaoloon kodin olohuoneessa, tavoit-
teena: sosiaaliset kontaktit ja yhteisoon liittyminen

- Ainon Kodilla toimii Kioski Herkku - toiminta. Toiminta luo kodin arkeen erilaisia
tapahtumia. Tule rohkeasti toimintaan mukaan. Herkusta voit ostaa halutessasi
”pienta hyvaa”. Herkku on avoinna keskiviikkoisin klo 13:30-14:30

- Ainon Kodin arjesta loytyy monenlaisia askareita, joista voit loytaa itsellesi muka-
vaa tekemista ja saada sisaltoa arkeen (esim. roskien vientiin, keittiotyot, puutar-
hatyot, lumityot, toisten auttaminen yms.) Kerro rohkeasti hoitajille mista pidat,
mista olet kiinnostunut, nain voimme autamme sinua liittymaan tekemisen kautta
yhteisoon

- Jyllin Kodit on ikaystavallinen toimintaymparisto, ja tarjoaa monenlaista toimin-
taa mm. kuntoilua, kulttuuria ja erilaista kerhotoimintaa - kerro rohkeasti mista

sina pidat!

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Ainon Kodilla jarjestetaan asukkaiden hyvinvointia ja kuntoutumista tukevia toimintoja.
Asukkaille laaditaan yhteistyossa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa kulttuuri- ja ela-
manilosuunnitelma osana asukkaan palvelusuunnitelmaa. Suunnitelmaan kirjataan asuk-
kaan toiveet harrasteista, virkistystoiminnasta seka ulkoilusta ja niiden toteutustavasta.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua Yhteisokodeilla pidettaviin aktiviteetteihin seka
Jyllin Kodin yhteisiin juhliin ja tapahtumiin, joissa on usein myos vierailevia esiintyjia.
Lisaksi Jyllin Kodin vapaaehtoistyontekijat jarjestavat asukkaille harrasteita, mm. yh-
teislaulua, lukupiiria, bocciaa ja kasityokerhoa. Saskyn oppilaitoksen opiskelijat tai yh-
teisotaiteilija jarjestavat kadentaitopajoja ja seurakunnan jarjestamat hartaudet toteu-

tuvat saannollisesti. Hengellinen toiminta on monimuotoista, asukkailla on mahdollisuus
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osallistua talla hetkella Evankelisluterilaiseen kirkon, Vapaakirkon seka Helluntaiseura-

kunnan Jyllin Kodin tiloissa toteuttamiin hartauksiin ja tilaisuuksiin.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumisen seuranta

Asukkaiden harrasteisiin osallistuminen tilastoidaan ja kaydaan lapi saannollisesti yhtei-
sokodin palavereissa. Lisaksi asukkaan harrastetoimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan paivittaiskirjausten kautta ja arvioidaan toteuma kuukausittain valiarvi-
oiden yhteydessa seka puolivuosittain palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman paivittami-

sen yhteydessa.

Asukkaiden ravitsemus

Jyllin Kodin Ravintola Sofia valmistaa asukkaiden ateriat. Ainon Kodissa asukkaat ko-
koontuvat ruokailemaan yhteiseen tupakeittioon tai tarvittaessa hoitaja/hoiva-avustaja
avustaa heita ruokailussa. Yhteisokodin asukas voi lounastaa myos Ravintola Sofiassa. Ai-
non Kodilla on kaytossa yhteinen asukasjaakaappi, jossa asukkaat voivat halutessaan sai-
lyttaa omia ruokia/herkkuja.

Ruoan valmistuksessa ja toimituksessa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisaksi erityis-
ruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -in-
toleranssit) seka dieetit ja tehostetun ruokavalion tarpeet. Lisaksi huomioidaan asuk-
kaan uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavalioon liittyvat erityistar-

peet.

Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Asukkaiden riittavan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemuksen tason seuranta
Asukkaan ravitsemus pohjautuu valtakunnallisiin ohjeisiin ikaihmisen ravitsemussuosituk-
sista. Paivan eri ateriat koostuvat suositusten mukaisesti vilja-, maito-, liha-, kala- ja vi-

hannestuotteista seka marjoista, hedelmista ja nesteista. Oikea annoskoko toteutuu
34


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Syllin Kodit

paivitetty 09.06.2025
paivan 1800 kcal/hlo annostelutaulukon mukaisesti tai asukaan yksilollisen RAI MNA ra-
vitsemustilaseulonnan suosituksen mukaisesti. Taulukossa on myos ohjeistettu eri ruoka-
lajien maaran jakautuminen ateriakohtaisesti. Suositeltu maara kutakin ruokalajia takaa
oikean ravintoarvon saannin huomioiden proteiinit, rasvat, hiilihydraatit, vitamiinit, ki-
vennaisaineet seka kuidut ja nesteet. Ateria valmistetaan annostelutaulukon avulla ja
ateriat annostellaan saman ohjeen mukaan asiakkaalle, jolloin asiakas saa suositusten
mukaisen ja ravitsemuksellisesti oikeaoppisen seka taysipainoisen ateriakokonaisuuden.
Asukkaiden paastoaika on huomioitu ja ateria-ajat ovat tasaisin, sovituin valein vuoro-
kauden aikana. Talloin verensokeri ja vireystaso pysyvat tasaisena lapi vuorokauden.
Asukkaan ravitsemustila arvioidaan MNA-testilla. Testin tulokset ja niista aiheutuvat toi-
menpiteet kirjataan asukkaan palvelusuunnitelmaan annettujen maarasuositusten mu-

kaan.

Hygieniakaytannot

Ainon Koti noudattaa Jyllin Kodilla laadittua hygieniatyoohjetta. Hygieniatyoohje sisal-
taa THL:n ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje2/2020).
Jyllin Kodin puhtaanapidon tyontekijat ja Ainon Kodin hoitajat perehtyvat naihin ohjei-
siin perehdyttamisohjelman mukaisesti. Hygieniakaytantojen kehittamisessa tehdaan tii-
vista yhteistyota Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.

Ainon Kodilla on oma nimetty hygieniavastuuhenkilo ja lisaksi Jyllin Kodilla on yhteinen
nimetty hygieniayhdyshenkilo. Hygieniavastuuhenkiloiden ja hygieniayhdyshenkilon vas-
tuualueet on maaritelty. Hygieniakaytanteiden toteutumista seurataan vastuuhenkiloi-
den toimesta tehden sisaisia auditointeja kerran vuodessa. Havainnoista ja jatkotoimen-
pidetarpeista keskustellaan hoitajien ja puhtaanapidon tyontekijoiden kanssa saannolli-
sesti pidettavissa palavereissa. Hygieniayhdyshenkilo osallistuu vuosittain Pirhan jarjes-
tamaan hygieniakoulutukseen ja tuo koulutuksesta saadun tiedon Jyllin Kodin tyoyhtei-

soon.
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Jyllin Kodin oma puhtaanapidon yksikko huolehtii Ainon Kodin asuinhuoneiden ja yleisten
tilojen siivouksesta seka pyykkihuollosta laaditun palvelukuvauksen ja tyoohjeiden mu-

kaan.

Asukkaiden vaatehuolto hoidetaan puhtaanapidon toimesta yhteisokodilla ja liina- seka
tyovaatehuolto hoidetaan Jyllin Kodin pesulassa. Ainon Kodin hoitajat huolehtivat erite-

pyykin pesun puhtaanapidon henkilokunnan tyoajan ulkopuolella.

Infektioiden torjunta

Infektioiden ehkaisy ja torjunta on osa turvallista toimintakulttuuria. Infektiotorjuntaan
varaudutaan suojaimin ja hyvien tyokaytanteiden avulla tapauskohtaisesti. Lisaksi yh-
teistyota tehdaan aktiivisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa ja

osallistutaan hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Asumispalveluiden hygieniayhdyshenkilo, sairaanhoitaja Kirsi Siivari,
puh. 03 4590 4630, kirsi.siivari@jyllinkodit.fi

Puhtaanapidon vastuuhenkilo, hygieniavastaava Johanna Nousiainen,
puh. 03 4590 4319, johanna.nousiainen@jyllinkodit.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy

Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi Jyllin Kodilla on laadittu toimintaohjeet ja seuranta-
kaytannot. Jyllin Kodilla on myos laadittu tyoohje, joka noudattaa Pirkanmaan hyvin-
vointialueen (PSHP:n) hygieniayksikon laatimaa ohjetta pitkaaikaishoidon hygieniakay-

tannoista.
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Terveyden- ja sairaanhoito
Asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen
Ainon Kodilla tyoskentelee sairaanhoitaja. Lisaksi sairaanhoitajien tyovuorosuunnittelu
toteutetaan Jyllin Kodilla niin, etta sairaanhoitaja on paikalla paivittain, jolloin myos Ai-
non Kodin asukkaat saavat akillisissa sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa sairaanhoitajan
avun. Sairaanhoitaja tekee arvion hoidon tarpeesta kyseessa olevan asukkaan hoitajan

kanssa.

Ainon Kodin asukkaista osa on tyoikaisia ja heidan laakaripalvelunsa toteutetaan perus-
terveydenhuollossa. Osa asukkaista kuuluu Jyllin Kotien ikaantyvien laakaripalveluiden
piiriin. Osalla Ainon Kodin asukkaista on lisaksi potilassuhde Kyroskosken psykiatriselle
poliklinikalle, jonne asukas kutsutaan yksilollisen suunnitelman mukaan ja tarpeen vaa-

tiessa.

Perusterveydenhuollon piirissa olevien asukkaiden laakaripalvelut hoidetaan sairaanhoi-
tajan tai lahihoitajan toimesta. Reseptien uusinnat ja kiireettomat laakaripalvelut to-
teutuvat lkaalisten lahiaseman kautta. Paivystykselliset laakariasiat hoidetaan lahimman
kiirevastaanoton kautta. Huomioitavaa on, etta osa asukkaista tarvitsee saattajan laaka-

rikaynnille mukaan.

Ikaihmisten laakaripalvelut hoidetaan etalaakaripalveluna Jyllin Kodeilla. Tulotarkastuk-
set toteutetaan lahikiertona kerran kuussa. Paivystykselliset tilanteet hoidetaan paaasi-
assa Mehilaisen takapaivystajan kautta (kts. liite). Takapaivystaja ohjaa jatkohoitoa.
Vaativissa hatatilanteissa tilanteissa soitetaan hatanumeroon.

Asukkaan hoidonrajaukset huomioidaan kaikissa tilanteissa.

Laakari tarkistaa asukkaan laakelistan vuosittain ja aina voinnin niin vaatiessa.
Tarvittaessa tehdaan myos yhteistyota Pirhan kotisairaalan kanssa. Jyllin Kodilla on laa-

dittu saattohoidon prosessi ja arvokkaaseen kuolemaan liittyva tyoohje. Tyoohje pitaa
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sisallaan myos akillisten kuolemantapausten toimintaohjeen. Tyoohjeet perehdytetaan
perehdyttamisohjelman mukaisesti ja kaytantojen muutokset kaydaan kotikokouksissa

lapi.

Asukkaiden hammashoito toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yllapitamassa lkaa-
listen lahiaseman hammashoitolassa tai yksityisella vastaanotolla. Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen ulkopuolelta tuleva asukas saa maksusitoumuksen perusterveydenhuoltoon

omalta hyvinvointialueeltaan.

Ainon Kodilla asukkailla on psykiatrinen hoitosuhde tai vaihtoehtoisesti perusterveyden-
huollon laakarin seuranta. Mikali asukkaan psyykkinen vointi muuttuu, konsultoi hoitava
yleislaakari psykiatrian poliklinikkaa matalalla kynnyksella ja tilanteen niin vaatiessa
asukkaan hoitovastuu siirretaan erikoissairaanhoidolle. Psyykkista vointia tuetaan ja seu-
rataan viikoittaisella hoitajan kanssa kaytavalla hoitokeskustelulla. Ainon Kodin sairaan-
hoitaja huolehtii asukkaiden psykiatrisen hoitosuhteen jarjestamisesta asukkaan tarpeen

mukaisesti, tehden yhteistyota asukasta hoitavan laakarin kanssa.

Asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Asukkaille tehdaan heidan muuttaessa Ainon Kodille tulotarkastus, jonka perusteella
laakari maaraa saannolliset jatkotutkimukset, kuten esimerkiksi laboratorion
vuosikontrollikokeet, laakeseuranta turvakokeet ja muut laakitykseen liittyvat arviot.
Verenpaine- ja painoseuranta toteutetaan vahintaan kuukausittain. Perussairaudet
huomioiden seurantaa voidaan tehda tarpeen mukaan useammin. Laboratoriokokeita
otetaan tarpeen vaatiessa ja laakarin maarayksella. Laakitysta ja sen vaikutusta
seurataan asukaskohtaisesti, asukkaiden laakehoidon turvallisuutta valvotaan laakekoh-
taisella seurannalla ja laakitykseen tehdaan muutoksia laakarin kanssa kierrolla
keskustellen. Asukkaan omalaakari tai tarpeen mukaan psykiatrian poliklinikan laakari

arvioi kerran vuodessa tai aina tarpeen mukaan asukkaan psyykkisen voinnin tilan.
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Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilot
Ainon Kodin sairaanhoitaja:

Laura Inkeroinen, puh. 03 4590 4610, laura.inkeroinen@jyllinkodit.fi

Tiia Viljakainen, puh. 03 4590 4630, toimivapaan sijainen tiia.viljakainen@jyllinkodi.fi

Jyllin Kodin vastaava sairaanhoitaja:
Kirsi Siivari, puh. 03 4590 4630, kirsi.siivari@jyllinkodit.fi

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

Ainon Koti toteuttaa Ainon Kodin laakehoitosuunnitelmaa, joka antaa asianmukaisen tie-
don laakehoidon jarjestamisesta ja noudattaa Turvallinen laakehoito-oppaan periaat-
teita. Jyllin Kodin vastaava sairaanhoitaja huolehtii tyontekijoiden osaamisen paivityk-
sesta jarjestamalla heille saannollisin valiajoin laakehoidon osaamisen kokeita seka pe-
rehdyttaa tyontekijan Jyllin Kodin laakehoidon prosessiin. Laakehoidon prosessikuvaus
sisaltaa ohjeet asukkaan laakehoidon toteutuksesta, laakkeen maarayksesta, tilaami-
sesta, jakelusta ja seurannasta. Laakehoitosuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan vahin-

taan kerran vuodessa tai muutosten tullessa.

Laakehoidon poikkeamista tehdaan turvallisuushavainto, joka kasitellaan Ainon Kodissa
viipymatta. Jyllin Kodin vastaava sairaanhoitaja, Ainon Kodin sairaanhoitaja, Ainon Kodin
vastuuhenkilo ja palvelupaallikko kayvat lapi laakehoidosta tulleet turvallisuushavainnot
vahintaan nelja kertaa vuodessa ja tekevat tarvittaessa muutoksia laakehoidon toteutta-
miseen liittyen. Laakehuomiot nakyvat reaaliajassa Hilkassa ja vakavat laakehoidon

poikkeamat kasitellaan valittomasti.

Asukkaiden laakehoidon vastuuhenkilo

Asukkaiden laakehoidon kokonaisvastuu on ikaihmisten osalta Pirkanmaan hyvinvointia-
alueen Terveystalon vastuulla ja tyoikaisten osalta lkaalisten lahiaseman vastuulla. Ter-
veystalon vastuulaakarina toimii Jenni Rautanen ja lkaalisten lahiaseman vastuulaaka-

rina toimii Tiina Salminen.
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Jyllin Kodin laakehoidon valvontavastuu on laakehoidon vastaava sairaanhoitajalla Kirsi
Siivarilla. Kirsi Siivari puh. 03 4590 4630, Kirsi.siivari@jyllinkodit.fi

Monialainen yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien mui-
den sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa
Asukkaat kayttavat eri palveluntuottajien palveluita tarpeen mukaan, mm. laakaria, en-
sihoitoa ja apteekkipalveluita. Terveydenhuollon ja muiden palveluiden puitteissa var-
mistutaan, etta tarvittava ajantasainen asiakastieto siirtyy eri palveluntuottajien valilla.

Tata varten hankitaan tiedonsiirtoon tarvittavat luvat ennakkoon.

7 ASUKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Jyllin Kodin Ainon Kodilla on kaytossa ajantasainen turvallisuussuunnitelma, jonka tar-
koituksena on maaritella Jyllin Kodin Ainon Kodin riskit, vaarat ja uhat seka selvittaa,
miten henkilokunnan tulee toimia erilaisissa vaaratilanteissa. Suunnitelman pohjana on
1.7.2011 voimaan tullut pelastustoimilaki/-asetus seka poikkeusolojen ja valmiussuunnit-
telun osalta 29.12.2011 voimaan tullut valmiuslaki ja tyosuojelun osalta tyoturvallisuus-
laki 23.8.2002/738. Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanssa tehdaan vuosittain yhteistyota
jarjestamalla palo- ja pelastautumiskoulutusta Jyllin Kodin henkilostolle. Jyllin Kodin
Ainon Kodin turvallisuussuunnitelma pitaa sisallaan poistumisturvallisuussuunnitelman.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden valein Pirkanmaan pelastuslai-

tokselle.

Jokainen Jyllin Kodin Ainon Kodin tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemas-
taan epaillysta edunvalvonnan tarpeesta tai kaltoinkohtelusta turvallisuushavainnoin, a-
hiesihenkilon, kollegan tai sosiaaliasiamiehen kautta. Turvallisuushavainnot kasittelee
vastuuhenkilo; kodin/yksikon vastaava, tyosuojeluvaltuutettu, palvelupaallikko tai toimi-
tusjohtaja. Mikali ko. kasittelyn tulos ei ilmoittajan mielesta ole riittava, han voi ottaa

yhteytta valvovaan viranomaiseen.
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Asiakasturvallisuus taataan Ainon Kodilla prosessien mukaisella toiminnalla kaikkina vuo-
rokauden aikoina mm. Vivago-hoitajakutsujarjestelman, Securitaksen valittoman avun 24
h/vrk, turvakameroiden seka oisin Securitaksen piirivartioinnin avulla (kaynti Jyllin Ko-
din alueella klo 22-06 valisena aikana). Yokaynneillaan vartijat kavelevat Jyllin Kodin
kiinteiston ulkoilualueet ja auttavat tarvittaessa henkilokuntaa. Vivago-hoitajakutsujar-
jestelman toimivuuden takaamiseksi on tehty yllapitosopimus, joka turvaa jarjestelman
pikaisen huollon, mikali sen kaytossa ilmenee ongelmia. Asiakasturvallisuutta kehitetaan

havainnoinnin, palautteen ja viranomaisohjeiden mukaisesti.

Asukasturvallisuutta tukee hyva ja riittava henkiloston perehdytys. Uuden tyontekijan
perehdyttamisesta vastaavat henkilostopaallikko ja koko henkilosto yhdessa. Perehdytta-
misessa kaytetaan apuna laadittua perehdyttamislomaketta. Kaytannon tyohon perehdy-
tetaan parityoskentelyn avulla. Uusille tyontekijoille nimetaan mentori. Tama omaval-

vontasuunnitelma on yksi merkittavimmista perehdyttamisen valineista.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Ainon Kodin tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta

Ainon Kodin tilat tayttavat asumis- ja palvelukeskukselle laissa maaritellyt kriteerit. Asu-
kasturvallisuus ja -viihtyvyys taataan tarkoituksenmukaisilla turva- ja lukitusjarjestel-
milla. Tyoskentely toimivissa tiloissa takaa tehokkaan ja turvallisen tyoskentely-ymparis-
ton. Ainon Kodilla ja yleisissa tiloissa on hatapoistumistiet ja alkusammutusvalineet, joi-
den kaytto opastetaan uuden tyontekijan perehdytystilanteessa. Kaytavat pidetaan tyh-
jana tarpeettomasta tavarasta ja ylimaaraiset huonekalut varastoidaan. Tyontekijoilla
on kaytettavissaan sosiaalitilat, siistit tyoskentelytilat seka asianmukaiset tilat toteuttaa

mm. laakehoitoa.

Koneellisen ilmastoinnin avulla sisailma pysyy raikkaana ja lampotila tasaisena. Ilmas-

toinnista vastaa kiinteistonhoitaja. Ainon Kodilla on lisaksi ilmalampopumput, jotka ovat
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kaytossa kesaaikaa, viilennykseen. Viilennyksen lampotilaa ja puhallusvoimakkuutta voi
saataa. Valaistusta kaytetaan tarpeen mukaan. Huoltotoimenpiteet hoitaa kiinteiston-
hoitaja. Jokainen tyontekija havainnoi valaistuksen riittavyytta ja ilmoittaa puutteista
lahiesihenkilolle ja huoltotarpeesta kiinteistonhoitajalle. Melua aiheuttavia koneita kay-
tetaan vain sen verran kuin tarve vaatii. Ainon Kodilla on kaytossa riskikartta, jonka
avulla arvioidaan muun muassa tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja yksikkokohtai-

sesti.

teet
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja

muut viranomaisohjeet.

Toimintayksikon henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin

Henkilostovoimavarojen riittavyys

Ainon Kodilla tehdaan tyota ammatillisissa tiimeissa, joihin kuuluu geronomi AMK, lahi-
hoitajia, hoiva-avustajia, sairaanhoitaja, fysioterapeutteja, virikeohjaajana toimiva
muistihoitaja, puhtaanapidon- ja ravitsemusalan ammattilaisia seka hallinnon tyonteki-
joita ja toimitusjohtaja. Hallinnon tehtavissa toimivat osa-aikaisesti sosionomi (YAMK) ja

geronomi (AMK).

Ainon Kodilla noudatetaan yksityisen sosiaalipalveluluiden luvan ja tilaajien kanssa teh-
tyjen sopimusten mukaista henkilostomitoitusta. Henkilostomitoitus on kolmen viikon
tyovuorolistalla 0,60. Henkilostomitoituksessa huomioidaan 0,8 yksikon vastaavaa, 6 la-
hihoitajaa, 1 sairaanhoitajaa, 0,1 fysioterapeuttia, 0,1 harrastetoiminnan vastuuhenki-
loa, 1 lahihoitajaopiskelijaa.

Yohoitajaa vuorossa on yksi, joka jakaa tyoajan toisen yhteisokodin kanssa. Jyllin Kodilla
toimii kolme yohoitajaa, jotka auttavat tarpeen mukaan toisiaan. Yohoitajaresursseja

lisataan tarpeen mukaisesti. Valvonnassa tukena on Vivago hoitajakutsu /
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hyvinvointiranneke, joka mittaa asukkaan aktiivisuutta / unta ja halyttaa hoitajan asuk-
kaan luokse, jos muutoksia voinnissa ilmenee.

Ainon Kodin henkilokunnalta loytyy vahvaa ammatillista osaamista ikaantyneiden mielen-
terveys- ja paihdetyohon. Osalla lahihoitajista on mielenterveys- ja paihdetyon ammatti-
tutkinto, osalla lahihoitajatutkinnon suuntautumisalana on mielenterveys- ja paihdetyo
ja yhdella lahihoitajista muistihoitajan koulutus. Lisaksi yhdella lahihoitajalla on psykiat-
risen hoidon ammattitutkinto, neuropsykiatrinen valmentaja, traumatukihenkilo, ratkai-
sukeskeinen lyhytterapeutin koulutus. Ainon Kodin sairaanhoitaja on opinnoissaan suun-

tautunut mielenterveys- ja paihdetyohon.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan, etta jokaisessa vuorossa on riittava maara sosiaali-
- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita, jotka ottavat kokonaisvastuun asukkaan
hoidosta. Tyovuorolistaan jokaiseen vuoroon merkitaan Ainon Kodin laakevastuussa oleva
tyontekija ja vastuuhenkilo. Ainon Kodit toimii myos lahihoitajaopiskelijoiden koulutta-

jana, tarjoten harjoitteluympariston opintojen eri vaiheessa oleville opiskelijoille.

Hallinto-organisaatio

Ainon Kodilla aluehallinnon vahvistama vastuuhenkilo on Teija Salomaa, joka valvoo Ai-
non Kodin osalta omavalvontasuunnitelman toteutumista ja organisoi operatiivista toi-
minta. Palvelupaallikko toimii Leena Simonen vastaa asukkaiden sijoituksista. Henkilos-
tohallinnosta vastaa Johanna Hiiri. Tukipalveluiden vastuuhenkilot ovat Marita Rajasalo
ravitsemus, Johanna Nousiainen puhtaanapito, Outi Vuorihuhta yleinen tiedotus ja IT,
Paivi Puhakka talous ja Sirpa Saarijoki, palkanlaskenta. Toiminnan kokonaisvastuu on toi-

mitusjohtaja Pirjo Bergilla.

Sijaisten kayton periaatteet
Tilapaisia tyontekijoita Ainon Kodilla on noin 6 henkiloa, jotka turvaavat akillisen sijai-
sen tarpeen. Hoitajien sijaistarvetta arvioidaan paivittain Ainon Kodin yksikon vastaa-

van, henkilostopaallikon ja palvelupaallikon toimesta. Lisaksi Jyllin Kodit on tehnyt
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sopimuksen henkilostovuokrausyrityksen kanssa, jonka palveluita tarvittaessa Ainon Koti
voi kayttaa. Henkilostovoimavarojen riittavyytta varmistetaan poikkeustilanteessa myos

mm. hoitajien halytyskorvaussopimuksen olemassaololla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon henkildoiden koulutus, ammattipatevyys, so-
veltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa Jyllin Kodit tarkistaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuol-
lon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki), jotka

tarkistetaan vuosittain. Lisaksi pyydetaan nayttamaan rikosrekisteriote.

Mikali tyontekijan aidinkieli ei ole suomi, Jyllin Kodit haluaa tyontekijoiltaan kielitodis-
tuksen tai perehdyttajan kirjallisen arvion suomen kielen taidosta. Kielitaidon paranta-
misen toimenpiteita mietitaan oppilaitosten kanssa yhteistyossa ja mahdollistetaan tyon-

tekijoiden osallistuminen suomen kielen opintoihin.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkilostoa rekrytoidaan hakumenettelyprosessin mukaisesti asettaen ensisijaiseksi vaih-
toehdoksi jo Jyllin Kodilla tyoskentelevat henkilot. Henkilostopaallikko yhdessa toimitus-
johtajan kanssa haastattelee uudet tyontekijat henkilokohtaisesti ennen toimeen valit-
semista. Maaraaikaiseen tai vakituiseen toimeen valituilla on neljan kuukauden koeaika.
Koeajan aikana yksikon vastaava arvioi tyontekijan kelpoisuuden kulloiseenkin tyotehta-

vaan.

Tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa
Henkilokunnan patevyys varmistetaan tutkintotodistuksella seka todentamalla Valviran
kautta tutkinnon oikeellisuus. Soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan koeajan puit-

teissa. Palautetta annetaan kehityskeskusteluissa seka paivittaisessa vuorovaikutuksessa
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ratkaisukeskeisesti ohjaten.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus
Ainon Kodin hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-

kossa tyoskentelevia opiskelijoita seka pitkalta toimivapaalta toihin palaavia.

Henkiloston ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyon ja omavalvonnan toteuttami-
seen

Ainon Kodin koko henkilosto mukaan lukien vakituiset, maaraaikaiset ja tilapaiset tyon-
tekijat seka opiskelijat, perehdytetaan kokonaisvaltaiseen johtamisjarjestelmaan. Kaik-
kien tyontekijoiden perehdytys varmistetaan kayttaen apuna perehdytyslomaketta. Lo-
makkeen kayttoa valvotaan ja sen lapikayminen varmistetaan allekirjoituksin seka doku-
mentoimalla lomake Tyovuorovelho-jarjestelmaan. Uudelle tyontekijalle jaetaan myos
“Tervetuloa tyontekijaksi Jyllin Kodille”-opas, jossa on kerrottuna tiivistetysti henkilos-

toa koskevia tarkeita puhelinnumeroita ja muita kaytanteita.

Kokonaisvaltainen johtamisjarjestelma sisaltaa Jyllin Kodin palvelulupauksen tarjota
asukkailleen ”"Hyva elama ja arvokas kuolema”. Henkilokunta on kirjannut taman palve-
lulupauksen pohjalta palvelutoiminnan prosessit ja tyoohjeet, jotka ohjaavat asukkaiden
hoidon laatua. Palvelutoiminnan prosesseissa on kuvattu asukkaan palvelusuunnitelman
vaiheet, asukkaan hoito, kuntoutus, ravitsemus, laakehoito, sairaanhoito_ja saattohoito.

Lisaksi on laadittu Jyllin Kodin puhtaanapidon prosessi.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Jyllin Kodin tavoitteena on olla tyohyvinvoinnin malliorganisaatio. Ammattiosaamista yl-
lapidetaan henkilokuntaa kouluttamalla. Jyllin Kodilla tehdaan vuosittain osaamisen ke-

hittamisen suunnitelma toimintasuunnitelman yhteydessa, suunnitelmassa huomioidaan

Ainon Kodin koulutustarpeet. Koulutukseen panostetaan ja koulutuspaivia on vuodessa n.

1-2 koulutuspaivaa/tyontekija. Kehityskeskusteluja jarjestetaan saannollisesti.
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Tyohyvinvointia kehitetaan arvojen mukaisesti. Toimintaa ohjaavat varhaisen puuttumi-
sen periaatteen mukaiset toimintamallit. Jyllin Kodille on laadittu tasa-arvosuunnitelma,

jonka mukaan myos Ainon Kodilla toimitaan.

Jyllin Kodilla panostetaan henkiloston tyohyvinvointiin jarjestamalla koulutusta, virkis-
tystilaisuuksia, yhteisia kehittamispalavereita yhdessa yhteistoimintatyoryhman kanssa,
kartoittamalla ergonomiaa seka tarjoamalla tyonohjausta. Naiden toimintojen tarkoitus
on tukea henkiloston voimavaroja ja tunnistaa mahdolliset tyohyvinvointiin liittyvat ris-
kit.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ainon Koti on kuusitoista paikkainen Yhteisokoti. Asukkailla on omat huoneet ja ne sisal-
tavat oman vessan ja suihkutilan. Asukkaat voivat kalustaa huoneensa omilla tavaroillaan
tai huoneet voidaan kalustaa asukkaiden puolesta. Yhteisokodin yhteiskaytossa on tupa-

keittio, kodinomainen olohuone, pikkulukusali, saunatilat ja oma turvallinen piha.

Yhteisokodin tilojen lisaksi asukkaiden kaytossa ovat Jyllin Kodin yhteiset tilat, kuten
Ravintola Sofia, Jyllin Sali, takkahuone ja saunatilat, kerhohuone, Kotikoivun monitoimi-
tila ja kuntosali seka muut hyvinvointipalveluihin liittyvat tilat. Asukkaalla on mahdolli-
suus jarjestaa erilaisia juhlia ja tapaamisia Jyllin Kodin tiloissa ja tilata Ravintola Sofi-

asta tarjottavat omakustanteisesti.

Asukkaan laheiset voivat vierailla asukkaan luona asukkaalle sopivin ajoin. Laheisen on
myos mahdollisuus yopya asukkaan luona esim. saattohoitotilanteessa. Asukkaan henkilo-
kohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen, jos asukas on poissa. Mikali nain teh-

daan, asiasta tehdaan kirjallinen sopimus.

Teknologiset ratkaisut
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Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-

meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Kulunvalvonnan teknologiset ratkaisut Ainon Kodilla

Ainon Kodilla asiakasturvallisuutta taataan Vivagon hoitajakutsujarjestelmalla. Asuk-
kailla on kaytossaan hyvinvointikellot, joiden avulla he voivat tarvittaessa halyttaa apua
hoitajilta. Asukkaalla voi olla myos kaytossa hyvinvointikello, jossa on poistumisvalvonta-
ominaisuus. Vivagon ohjelmiston kautta hoitajat voivat seurata asukkaan uni-valverytmia
ja aktiivisuutta. Vivagon ohjelmisto on kaytossa seka tyoasemilla etta hoitajien tyopuhe-

limissa.

Jyllin Kodilla on kaytossa tallentava Dahua Security Smart PSS -videokameravalvonta,
joka valvoo sisaankaynteja ja muita ulko-ovia ja laakehuonetta. Kameravalvonnan piiriin

kuuluu yhteensa 15 kameraa.

Asukkaan ja henkilokunnan kaytossa (yksikon hankkimia) olevat teknologiset ratkai-
sut
Ainon Kodilla asukkaalla kaytossa on Vivagon hyvinvointikellot, joiden avulla he voivat

tarvittaessa halyttaa apua hoitajilta.

Ainon Kodin hoitajilla kaytossa on Vivago turvarannekkeet, joiden avulla he voivat halyt-

taa tarvittaessa apua tyontekijoilta.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-

dot
Outi Vuorihuhta puh. 03 4590 4631, outi.vuorihuhta@jyllinkodit.fi

47



JMagfe
Jj(ﬁh Kodit
paivitetty 09.06.2025

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytossa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen
Jyllin Kodilla on kaytossa seka asukkaiden etta talon omia terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita, joita Ainon Koti myos kayttaa. Niiden tilauksista, kaytosta, kayton opastuk-
sesta seka sailytyksesta on laadittu tyoohjeet. Jyllin Kodin sairaanhoitajat vastaavat sai-
raanhoidollisten laitteiden huollosta, tarvittavien valineiden tilauksesta seka laitteiden
kayton opetuksesta muulle henkilokunnalle. Talla hetkella kaytossa olevia laitteita ja
tarvikkeita ovat mm. sairaanhoidolliset tarvikkeet (verensokeri-, verenpaine-, CRP- ja
happisaturaatiomittarit), imulaite, laakkeellisen hapen valineisto, haavanhoitotarvik-
keet, asukasnostimet, suihkutuolit ja suihkulaverit seka erilaiset liikkumisen apuvalineet
mm. pyoratuolit. Lisaksi kaytossa on mm sahkosankyja, erilaisia nousutukia, nostoliinoja
ja vaippoja. Jyllin Kodilla on huoltosopimus sahkosangyista, asukasnostureista, suihku-

tuoleista seka suihkulavereista Lojer Oy:n kanssa. He huoltavat laitteet vuosittain.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset

Ainon Kodin henkilokunta ottaa mahdollisessa vaaratapahtumassa yhteytta joko palvelu-
paallikkoon tai vastuusairaanhoitajaan. Jyllin Kodilla laitteista ja tarvikkeista vastaavat
Leena Simonen ja Kirsi Siivari. Vastuuhenkilot varmistavat, etta kyseinen tieto menee
tuotteen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Laakin-
nallisen laitteen vaaratilanteesta ilmoitetaan Fimealle sahkopostilla laitevaa-
rat@fimea.fi . Kiireellisessa tapauksessa ilmoitus tehdaan puhelimitse 029 522 3341 ja
lisaksi ilmoitetaan siita kirjallisesti. Vaaratilanteeseen liittyva laite tai tuote poistetaan
vastuuhenkiloiden toimesta kaytosta.

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet
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8 ASUKAS- JA POTILASTIETOJEN KIRJAAMINEN
Henkiloston perehdytys asiakastyon kirjaamiseen
Ainon Kodilla on kaytossa Hilkka-, Life Care ja OMNI-asukastietojarjestelmat, jotka ovat
tahan tarkoitukseen suunniteltuja suojattuja, sahkoisia ymparistoja. Hilkkaan ja OMNIin
tallennetaan kaikki asukasta koskevat tiedot mukaan lukien palvelusuunnitelmat, laak-
keisiin ja muuhun hoitoon liittyvat tiedot seka paivittaiset kirjaukset. Paivittainen asu-
kastyon suunnittelu toteutuu Hilkan kalenteriohjelmassa. Tarvittaessa Hilkka-kokonai-
suuteen skannataan asiakkaan allekirjoittama lupa hoitoon liittyvien tietojen luovutta-
misesta ja vastaanottamisesta seka hoitoon liittyvia epikriiseja ja muita asiakirjoja.
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan jokainen tyontekija saa oman kayttajatunnuksen ja sa-
lasanan. OMNIin kirjaudutaan sote-toimikortilla. Uuden tyontekijan tullessa taloon han
saa perehdytyksen Jyllin Kodin kayttamiin jarjestelmiin mentoriltaan. Tarpeen mukaan

kirjaamisesta jarjestetaan koulutusta.

Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti
Kaytossa ovat yhteiset, sovitut kirjaamisen periaatteet. Ainon Kodilla kirjaamisen voi

tehda tyoasemalta tai alypuhelimen kautta kirjoittaen tai sanellen.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvien lakien seka yksikolle laadittujen
Asiakastietoja voivat kasitella ainoastaan Ainon Kodin henkilokuntaan kuuluvat asukasta
hoitavat henkilot, joilla on omat kayttajatunnukset ja salasanat asiakastietojarjestel-
miin. Ainon Kodin tyosopimuksissa tyontekijat sitoutuvat vaitioloon. Henkilotietolain mu-
kaisen rekisteriselosteen voi pyytaa palvelupaallikolta. Asukkaan asiakirjat sailytetaan
viranomaisvaatimusten mukaisesti. Silloin, kun arkistointivastuu on Jyllin Kodilla, saily-
tetaan asukastiedot sahkoisena ja paperisena arkistona palvelun paattyessa. Kaupunkien
ja kuntien ollessa arkistointivastuussa noudatetaan ko. tahojen ohjeita asiakirjojen ar-

kistoinnissa.
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Asukkaiden sopimukset ja asukastietojen laskutukseen liittyvat tilastot ovat taloudenhoi-
don kaytossa Jyllin Kodin intranetissa, suojatussa sisaverkossa. Paperiset asiakirjat saily-
tetaan asiakaskansiossa lukitussa kaapissa. Asukastietoja kasitellaan asukkaan ja hanen
laheisena luvallansa viranhaltijoiden kanssa. Lupa tietojen hankkimiseen pyydetaan

asukkaalta tai hanen edunvalvojaltaan.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva
perehdytys ja taydennyskoulutus

Jyllin Kodilla on kirjallinen tietoturvasuunnitelma, jota Ainon Koti noudattaa.
Tietoturvasuunnitelmassa on Jyllin Kodin hallituksen hyvaksyma tietoturvapolitiikka ja
toimintaperiaatteet. Tietoturvapolitiikka ja periaatteet loytyvat Jyllin Kodin
intranetista. Jokainen Ainon Kodin tyontekija allekirjoittaa tietojen ja jarjestelmien
kaytto- ja salassapitositoumuksen tyosuhteen alussa. Vastuuperehdyttaja perehdyttaa
Jyllin Kodin kaytannot. Taydennyskoulutus jarjestetaan pohjautuen THL:n

materiaaleihin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pirjo Berg, toimitusjohtaja, puh. 03 4590 4612, pirjo.berg@jyllinkodit.fi

Jyllin Kodille on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.
Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-
vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Jyllin Kodin toimintaperiaatteisiin kuuluu jatkuva parantaminen ja sitoutuminen toimin-
nan kehittamiseen.
Vuosien 2023-2024 tarkeimpina asiakasturvallisuutta lisaavina kehityskohteina ovat seu-
raavat hankkeet
1. Laakehoitoprosessin turvallisuuden lisaaminen laakkeiden annosjakelulla. Annos-
jakelu vahentaa myos laakehavikkia ja usein myos pienentaa laakemenoja.
2. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoinnin parantaminen. Sosiaalihuollon asiakastie-
don arkisto on palvelu (Kanta), joka mahdollistaa sahkoisten sosiaalihuollon asia-
kastietojen aktiivisen kayton ja tietoturvallisen sailyttamisen.

3. Omavalvontaohjelman kehittaminen
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvonnan toteuttamisesta vastaa Ainon Kodin vastuuhenkild erillisen ohjelman mu-

kaisesti.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paivitetty suunnitelma 9.6.2025 jatkuvuus- ja valmiussuunnitelman tietojen osalta s.13-
14, toimintaa ohjaavaa lainsaadannan osalta s. 12, 14.3.2025 valvontakaynnin ohjeistuk-
sen mukaiseksi ja asukkaan omien varojen kasittely ja sailyttaminen ohjeistuksen osalta
s. 27.
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